PROLOGO

Desde sus formacion el Centro de Estudios Superiores Navales (CESNAV) tiene como una
de sus funciones principales desarrollar investigacion sobre asuntos maritimos de interés para
México, por lo que es preciso contar con un Manual de Investigacion, con el objetivo principal de
unificar criterios en la elaboracion, revision, asesoria y aprobacion de trabajos de investigacion,
sustentados en el método cientifico.

Este manual es una revision de la edicién anterior, en cuanto a contenido, estructura y
redaccion de cada uno de sus capitulos. Tiene como objetivo servir de guia a los alumnos
colegiados y personal de la institucion que deban realizar trabajos de investigacion tipo tesis,
ademas de ser un apoyo para los profesores de la materia de metodologia de la investigacion
(sin limitar la libertad de catedra y la obligacién de utilizar diferentes criterios de lectura), ayudar
a los asesores y servir como referencia para los evaluadores.

Se tratd de adecuar sus conceptos a las necesidades particulares de nuestra institucion, lo
que llevé a una reestructura en el “Capitulo Il. Protocolo de investigacion”, donde se explican con
mayor claridad los pasos claves de la metodologia de la investigacién, considerando desde la
construccién del protocolo de investigacion, hasta la conclusién del trabajo de investigacién. En
el “Capitulo lll. Reporte escrito”, se toman como referencia diversos manuales de estilo,
autorizados por la comunidad cientifica internacional, con el fin de construir un formato estilistico
acorde a nuestros usos y costumbres, sin perder rigurosidad académica, distinguiendo entre un
documento administrativo y un trabajo de investigacion, en él se describen los lineamientos
propuestos para la preparacion y presentacion de manuscritos de gran valor cientifico que tienen
como finalidad difundir el conocimiento generado en las investigaciones realizadas.

Agradecemos a toda la comunidad académica del Centro de Estudios Superiores Navales,

guienes con sus aportaciones ayudaron a mejorar la presente edicion.
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PRESENTACION

El presente manual pretende unificar los criterios de los investigadores, catedréticos,
asesores y evaluadores, responsables de la elaboracion, revision, asesoria y aprobacion de los
trabajos de investigacion cientifica que se realizan en la Secretaria de Marina-Armada de México
(SEMAR). Para efectuar lo anterior se realizé una amplia y profunda revision de diferentes
autores metodoldgicos, rescatando los principales conceptos que cada uno de ellos describe
para aplicarlos en el contexto educativo naval.

Un trabajo de investigacion cientifica, implica seguir los pasos del método cientifico, plantear
con claridad el problema, formular correctamente las hipétesis o los supuestos, definir los
objetivos y mantener la originalidad en la argumentacién y en la propuesta de solucién del
problema, siempre bajo los principios éticos que rigen este tipo de trabajos cientificos. El plagio
no esta permitido y puede ser motivo suficiente para considerar el trabajo como “no valido”.

El proceso de un trabajo de esta naturaleza, requiere contar con una mente disciplinada,
creativa, critica y flexible, elementos fundamentales para realizar una investigacién y aplicacién
de conocimientos apropiados.

Cultivar una mente con tales caracteristicas, solo se puede lograr a través de un trabajo
riguroso, ordenado y controlado, que implique la solucién de problemas relacionados con la
institucion y con el pais, utilizando para ello los conocimientos derivados de las diferentes
técnicas de la investigacion cientifica.

Para el empleo de este manual se recomienda realizar en primera instancia una lectura
general del texto y continuar con una revision mas profunda de cada capitulo, con el fin de
comprender las normas y criterios plasmados, aunque si lo considera conveniente, profundizar
en los métodos y técnicas de investigacion mediante la consulta de las referencias bibliograficas
indicadas o libremente seleccionadas.

Es importante mencionar que los trabajos de investigacion ordenados por el Alto Mando de
la Secretaria de Marina-Armada de México, deberan cumplir con los requisitos sefialados en
este manual, asi como en los reglamentos, lineamientos y directivas vigentes.

Con el proposito de mejorar la utilidad de este manual en posteriores ediciones, se
recomienda al lector presente, a consideracion de la Direccion del Centro de Estudios Superiores
Navales (CESNAV), cualquier modificacién o sugerencia debidamente fundamentada, sefialando

parrafo y pagina correspondientes.



INTRODUCCION

La investigacion es tan antigua como el hombre mismo, sin embargo, aproximadamente
hasta el siglo XVII, quienes realizaban trabajos de investigaciébn eran personas relativamente
aisladas, cuya ocupacion principal no estaba dirigida a la reflexién, la especulacion ni la
experimentacion.

La investigacion se convirtié en un oficio de tiempo completo s6lo cuando la sociedad cont6
con los recursos suficientes para permitirse que un grupo de sus miembros se dedicara
exclusivamente a la reflexion especulativa, a partir de este momento la ciencia se empez6 a ver
como un instrumento fundamental para el progreso, surgieron una serie de reglas y
procedimientos bien definidos que llevaron a la constitucion de una comunidad investigativa,
particularmente de una comunicad cientifica, separada -mas no aislada- del resto de la sociedad
(Bonilla, 2009).

El Centro de Estudios Superiores Navales (CESNAV), como institucién educativa, ha
establecido para el presente manual los siguientes obijetivos:

e Orientar a investigadores, catedraticos, asesores y evaluadores, con respecto a los
elementos contenidos en los trabajos de investigacion y los criterios de calidad del
contenido de tales trabajos.

e Unificar los criterios en el empleo de la metodologia de la investigacion, en la
elaboracion del trabajo escrito, en la asesoria y en la evaluacion de los trabajos de
investigacion ordenados por el Alto Mando de la Secretaria de Marina-Armada de
México (SEMAR).

El manual se estructura en cinco capitulos, los cuales incluyen el siguiente contenido:

Capitulo I. Generalidades: se define a la investigacién cientifica y su orientacion, asi como
el proceso para su realizacion.

Capitulo Il. Protocolo de investigacion: se explican los pasos para la elaboracion del
protocolo de investigacion y del proceso de la investigacion hasta la construccion del reporte
final.

Capitulo Ill. Reporte escrito’: se describen los requerimientos de la estructura (formato

estilistico) para la preparacion y presentacion del manuscrito.

!Se denominar & “ Tr a btesis” g se colcard estanembre dn la podailagcomo ge myestra en el
anexo E.



Capitulo IV. Evaluacion de los trabajos de investigacion: contiene las normas y criterios
para la evaluacion del trabajo escrito y su defensa ante los evaluadores.

Capitulo V. Destino y utilidad de los trabajos de investigacién: establece la continuidad
y seguimiento de los trabajos realizados.

Anexos?: presentan la siguiente informacién: caratula de los trabajos de investigacion,
estructura de un protocolo de investigacion bajo el paradigma cuantitativo o mixto, estructura de
un protocolo de investigacion bajo el paradigma cualitativo, estructura de un reporte escrito bajo
el paradigma cuantitativo, estructura de un reporte escrito bajo el paradigma cualitativo, formato
de evaluacion del trabajo de investigacion escrito y el formato de evaluacion de su defensa oral.

El manual para elaborar y evaluar trabajos de investigacién describe los requerimientos para
la preparacién, elaboracion, presentacion y evaluacion de los trabajos de investigacion
ordenados por el Alto Mando de la Secretaria de Marina-Armada de México.

Los capitulos en el manual proporcionan tipos de informacién sustantivamente diferente y se
hallan dispuestos en una secuencia en la que cada uno de ellos aborda los elementos
necesarios para la realizacion de un trabajo de investigacion, desde el concepto inicial hasta la
impresiéon. Si bien cada uno de los capitulos es autbnomo, también se desarrolla a partir del
capitulo precedente.

Es recomendable que para utilizar el manual de la manera mas eficaz, se familiarice con el

contenido de todos los capitulos antes de comenzar con la investigacion.

2 Los anexos no deberan exceder en hojas la totalidad del reporte escrito (Trabajo de investigacion tipo tesis),
debiendo considerar como anexos, la informacién que no pertenece al cuerpo principal, pero que se deriva de este, y
no debe considerarse como anexo la informacion de articulos, manuales, procedimientos, libros, etc. Que pueden ser
consultados en forma independiente por el lector o evaluador.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

La investigacion cientifica es una investigacion sistematica, controlada, empirica o
interpretativa, ética, y critica de fendmenos naturales. Se guia por la teoria y las hipotesis,
supuestos u objetivos sobre las presuntas relaciones entre esos fenémenos (Kerlinger, 2002).

Los trabajos de investigacion se desarrollaran en dos partes, basadas en las etapas y
criterios establecidos en este manual:

e La primera parte generard una propuesta escrita de investigacion, denominada

“Protocolo de la Investigacion”.

e La segunda parte corresponde al desarrollo de la investigacion y concluye con la

elaboracion del reporte escrito, denominado “Trabajo de investigacion tipo tesis”.

El protocolo® debe situar las bases de la investigacion a realizar en la segunda etapa. Su
valor se establece en la medida en que tiene plena claridad y concrecién en la forma como
abordara y analizara el objeto de estudio elegido, la perspectiva tedrica desde donde se sitla el
investigador, si su investigacion la realizara desde el paradigma cuantitativo, cualitativo 0 mixto,
gué estrategias de aproximacion a la realidad empleara: poblacién, muestra, instrumentos de
recogida de informacién, técnicas de andlisis de la informaciéon y temporalidad de todo el
proceso. En suma, este documento debe mostrar que el investigador conoce suficientemente el
tema de investigacion y tiene las ideas claras sobre la estructura del proceso y cudl va a ser su
plan de accién en el desarrollo de su trabajo.

El desarrollo de la investigacién y la elaboracion del reporte escrito, es la parte fundamental
de todo el trabajo de investigacion. En este momento es cuando el investigador empieza a
recolectar y organizar la informacion con la que trabajard. Basicamente, es la puesta en practica
de lo planeado en el protocolo de la investigacién, sin embargo, no todo queda en la aplicacién
de los instrumentos y la recolecciéon de la informacién, pues una vez realizados estos pasos se
debe proceder a analizar la informacion obtenida y a elaborar el reporte escrito, que es el trabajo
final con el que se concluye todo el proceso de la investigacion.

Ambas etapas®, la elaboracién del protocolo y del reporte final, estan contemplados en este

manual, en él se establecen los criterios para la elaboracion y entrega del trabajo final, el cual

® Primera parte de este manual.

* Estos dos trabajos escritos, deben desarrollarse bajo la supervision del asesor designado; por lo que para poder
iniciar la segunda etapa es un requisito que el Protocolo de la Investigacion haya sido autorizado con el visto bueno
del asesor.



invariablemente debera estar apegado a los lineamientos establecidos, pues su posterior
evaluacion sera sobre el formato autorizado.
Como apunte final, los evaluadores normaran su proceder conforme a lo establecido en este

manual y a la calidad de los trabajos presentados.



CAPITULO II
Protocolo de investigacién
El protocolo de una investigacion® es un documento en donde se establecen los pasos
fundamentales del estudio que se pretende llevar a cabo, en él se especifica el plan de una
investigacion cientifica. Incluye los aspectos y pasos fundamentales ordenados en tiempo y
espacio, con la maxima precision, detalle y claridad.

Contenidos del protocolo de investigacion

1. Tema de investigacion.

2. Antecedentes.

3. Planteamiento del problema.
3.1. Descripcién del problema.
3.2. Pregunta de investigacion.

4. Justificacion.

5. Marco teorico.

6. Hipotesis o0 supuestos.

7. Variables o categorias de analisis.
7.1. Identificacion.
7.2. Definicién conceptual.

7.3. Definicion operacional (si corresponde).

(o]

. Objetivos.

8.1. General.

8.2. Especificos.
9. Enfoque, alcance, disefio y temporalidad.
10. Poblacion.

10.1. Muestra o decisiones muestrales.

11. Técnicas e instrumentos para recopilar informacion.
12. Propuesta de recoleccion y andlisis de la informacion.
13. Cronograma.
14. Referencias.

Descripcién de los pasos del protocolo de investigacion®

% Un protocolo de investigacion, debe elaborarse en un promedio de entre 10 y 20 hojas.
® El protocolo de investigacion debe elaborarse en toda investigacion, independientemente del paradigma que ha sido
escogido (cuantitativo, cualitativo o mixto), los pasos a seguir son los mismos.
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1. Tema de investigacion

El tema de investigacion’ surge de diversas formas, para descubrirlo se necesita tener
interés por la investigacion, una actitud dinamica, reflexiva y critica respecto a los diferentes
conocimientos existentes ante una problematica, necesidad, duda o inquietud a investigar, a
partir de unos objetos de investigacion (concretos o abstractos, naturales o artificiales).

Comunmente después de realizar la primera investigacion bibliografica se puede identificar
el problema y se obtiene el tema (se recomienda no iniciar el tema con las palabras:
conveniencia, factibilidad y aceptabilidad de..., o bien: problematica y posible solucién de...).
Todo ello requiere de una atenta relectura de las principales fuentes consultadas con
anterioridad, una cuidadosa revision de repertorios bibliograficos y una renovada consideracién
de los hechos e intensa reflexion. Al mismo tiempo, es sumamente importante observar como se
relaciona con otros trabajos de investigacion (estudios previos), a qué area de conocimientos
pertenece y cudles son las disciplinas que tienen algo que ver con él, cual es su importancia en
el conjunto esbozado, cual es, por tanto, la contribucién que para todo el conjunto puede ofrecer
su conocimiento exhaustivo.

Al definir el tema de la investigacion es necesario considerar que: un tema que impligue una
investigacion excesivamente grande y compleja pone en peligro la conclusion del trabajo de
investigacion, para lo cual es necesario realizar una delimitacién del area de estudio, no siempre
un tema es viable, existen muchas condiciones que pueden impedir la realizacion de una
investigacion, aun a pesar de que parezca interesante y atractivo.

La viabilidad dependerd de contar con ciertas técnicas especializadas de andlisis
indispensables para estudiar un aspecto fundamental, con la bibliografia necesaria, con la
disposicién, constancia y tiempo que exige el trabajo, asi como obtener la orientacion de un buen
guia y/o especialista en el asunto.

En sintesis, el tema de la investigacion requiere:

e Indicar una idea clara y precisa del problema, en forma rapida y sintética mostrar el

problema a tratar y su (s) variable (s) o categorias de analisis®.

e Ser preciso, breve, bien delimitado (que lo haga univoco), pero no sacrificando la

claridad a expensas de lo conciso (se realiza con el siguiente criterio: a menor extension

mayor comprension y viceversa).

" Para los trabajos de investigacion que se realizan en la SEMAR, el tema es el titulo de una investigacion, el cual
puede ser sugerido por el alumno colegiado o ser designado por la H. Superioridad.

® Las investigaciones cuantitativas usan variables y las cualitativas utilizan categorias de anélisis, como se vera mas
adelante.
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e Ser original y viable (caracteristicas imprescindibles de un trabajo intelectual, pues se
requiere que el trabajo sea fructifero y constituya una aportacion para el progreso de la
institucion).

En conclusion, es importante concebir un tema bien delimitado, que sea de pequefa o
mediana extension, realmente original y que contribuya a cubrir una necesidad (en ese caso
institucional), que sea viable dentro de las circunstancias personales e institucionales del
investigador, asi como de la institucion, pudiendo llevar nuestra reflexion hasta una pregunta
muy concreta:

¢, Qué aportara mi estudio?

No debe dejar de considerarse que el planteamiento de un problema de investigacion no

debe incluir juicios morales ni estéticos.

2. Antecedentes”®

Una vez que se ha determinado el tema de estudio, se procedera a conocer el estado de
desarrollo del conocimiento alrededor del tema elegido, el cual consiste en la revision de todo
trabajo realizado anteriormente a la formulacién del problema planteado, que sirva para aclarar,
juzgar e interpretar el problema en estudio. La forma en que se construira este apartado, es por
medio de una sintesis conceptual (0 conclusiones) de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el tema planteado, lo cual permitir&:

e Un mayor conocimiento del tema, que posibilitard estar en mayores condiciones de afinar
y estructurar la idea de investigacion (delimitacion).

e Seleccionar temas o aspectos que definitivamente no se han estudiado, y no investigar
sobre un aspecto que ya fue estudiado a fondo, en caso necesario dar una direccion
sobre aspectos de dicho tema pero que se han estudiado o explicado con poca
profundidad.

¢ Determinar el alcance de la investigacion.

e Saber como abordar y estructurar adecuadamente el tema de investigacion.

e Determinar el enfoque metodolégico de dicha investigacion.

En ambos casos (cuantitativo y cualitativo), es prudente realizar la consulta de fuentes

previas.

% Se refiere Ginicamente a los antecedentes de investigaciones acerca del objeto de estudio y no a los antecedentes
histéricos de la poblacion, muestra, sujetos de estudio, etc.
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La revision de la bibliografia (sobre el tema de interés seleccionado), se realiza de una
forma deductiva, es decir, de lo mas general a lo especifico. Se recomienda iniciar esta
busqueda por diccionarios y enciclopedias técnicas. Posteriormente se procedera a la revision
de las principales publicaciones, siendo de gran ayuda apoyarse de palabras clave, asi como de
consulta a expertos que permitan dirigir la busqueda de informacién especifica, para saber si se
esta investigando en las fuentes adecuadas para encontrar la informacion requerida.

Un aspecto que se debe cuidar es que los antecedentes no deben ser un recuento historico,
ni la presentacion de fuentes bibliograficas a utilizar. Es importante evitar los antecedentes que
no hayan sido trabajados con algun tipo de relacion con el problema, pues saldrian sobrando y
podran desviar la investigacion (Tamayo, 1999).

Las investigaciones anteriores sirven para ampliar o continuar el objeto de investigacion. Se
considera de gran utilidad guiarse por medio de la cuestion: ¢La revision de la informacién

existente sobre el tema, responde a la situacién problematica que nos inquieta?

3. Planteamiento del problema

Habitualmente el investigador inicia con una idea general y vaga, sin embargo es necesario
considerar que no todos los aspectos que atafien al problema pueden investigarse en un solo
estudio, para lo cual requiere ser delimitado y contextualizado, dejando abiertas otras
posibilidades que puedan ser revisadas en estudios posteriores.

Todo problema debe surgir a raiz de una dificultad, de una necesidad, donde existan
situaciones sin resolver. Este planteamiento debe ser resuelto por medio de una profunda y
serena reflexion realizada por el investigador después de haber revisado detalladamente la
literatura correspondiente (antecedentes tedéricos y empiricos) e interiorizado los principales
conceptos y proposiciones tedricas que le permitan formular con toda claridad y dominio el

problema que se pretende resolver con la investigacion.

3.1 Descripcion del problema

Describir el problema de investigacion consiste en enunciar, clara y concretamente lo que se
va a investigar a través de una argumentacién, para lo cual es necesario plantearlo
adecuadamente a partir de las siguientes etapas: descripcion y caracterizacion, delimitacion y
definicion, y formulacién de la pregunta de investigacion. En la problematizacién se busca
identificar la situacion que llama la atencién del investigador, preocupandolo intelectualmente. Se
presentan datos del entorno del problema, asi como datos de la institucion, dependencia,

batallon, buque, etcétera.
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Representa la parte medular de la investigacion, un vacio o hueco en el conocimiento; es la
diferencia entre la situacion actual y la deseada (discrepancia con la realidad). Debe responder a
la pregunta:

¢, Qué realidad me interesa investigar?

3.2 La pregunta de investigacién

Una vez realizada la descripcion de la situacion problemética, debe aterrizarse la idea en
una oracion interrogativa, que oriente a la investigacion, incluyendo, la o las variables de la
investigacion o las categorias de andlisis iniciales.

La pregunta de investigacién debe ser clara y contener la informacion necesaria para
resolver el problema, ademas de dirigirse hacia diferentes interrogantes como: ¢Qué efecto
tiene...? ¢En qué condiciones...? ¢ Cual es la probabilidad de...? s Qué relacion existe entre dos
0 mas variables...? etcétera.

Requiere que se establezcan limites temporales y espaciales (época y lugar), asi como
esbozar un perfil de las unidades de observacién (personas, buques, etcétera).

Los aspectos que deben cuidarse en la elaboracién de las preguntas de investigacién son:

¢ Que no se conozcan las respuestas (si se conocen no valdria la pena realizar el estudio).

o Redactarse en forma interrogativa, dando opcién a desarrollar la investigaciéon, para lo

cual tampoco debe contestarse con un si 0 un no.

¢ Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

¢ Que impliquen usar medios éticos.

e Que sean claras.

e Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimiento a un

campo de estudio) (Le6én y Moreno 2003).

Criterios para enunciar la(s) pregunta(s) de investigacion:

e El problema debe expresar una relacion entre dos o0 mas variables en la investigacion
cuantitativa o entre las distintas categorias de andlisis en la investigacion cualitativa.

e Ser enunciado de manera clara y sin ambigledades, en forma de pregunta, mientras
mas simple, mejor.

e Demanda que la pregunta y su enunciado impliquen la posibilidad de ser sometidos a
una prueba empirica o argumentativa (Kerlinger, 2002).

De la pregunta de investigacion se deriva la hipotesis 0 supuesto, misma que tiene la

funcion de ser la explicacion o respuesta tentativa a la pregunta de investigacion.
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4. La justificacién
Explica el propésito y los beneficios derivados de la investigacion, asi como su importancia.
En este apartado se debe sustentar la realizacion del trabajo de investigacion, con argumentos
convincentes. Contiene la informacion fundamental que sustenta la investigacion a realizar,
enfatizando la de caracter técnico y social principalmente.
Responde a la pregunta:
¢ Por qué y para qué realizar la investigacion?

Aqui es conveniente realizar una valoracién del problema a investigar, respondiendo las
siguientes cuestiones:

o ¢Esreal el problema?

o ¢ Es factible realizar la investigacion?

o ¢ Esrelevante lo que se va a investigar?

e ¢ Esresoluble?

e ¢Aportard nuevos conocimientos?

a). La factibilidad
La factibilidad se refiere a considerar la disponibilidad de recursos humanaos, financieros y
materiales que se requieren para realizar el estudio, ademas de tener acceso al lugar o contexto

donde se llevara cabo la investigacion.

5. Marco teérico™

La elaboracion del marco teorico se refiere a sustentar teéricamente el estudio. Consiste en
exponer y analizar las teorias, conceptualizaciones, perspectivas tedricas e investigaciones en
general, que se consideren validas para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 2002),
mediante un compendio desarrollado en forma integral y coherente.

Se presentan en este caso las directrices tedricas que guian el estudio, describiendo
claramente el panorama general (completo) de escuelas o teorias que abordan el tema y las
principales evidencias empiricas en la literatura nacional e internacional.

Responde a la pregunta:

YER el reporte escrito “Trabajo de investigaci on ti
correspondiente: “marco teodérico” y para |l as —-investi.i
epi stemol 6gico”
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¢En qué me apoyo para estudiar esta realidad?

Sin un marco teorico, no se podran abordar y explicar los fendmenos que pretende
investigar.

Para que sirven las teorias:

e Orientar al investigador sobre los hechos que investiga.

e Ayudar a clarificar y entender el problema.

¢ Senialar la forma en que se relacionan los datos o interpretar aquéllos que se obtengan.

e Explican la relacién de los datos que se extraen de la realidad.

e Ayudar a pronosticar las tendencias futuras de los fenbmenos que se investigan.

La construccion del marco teérico se puede empezar exponiendo las diferentes definiciones
sobre el tema, para después pasar a describir los modelos tedricos que lo han explicado v,
finalmente, proponer el modelo tedrico concreto en el que se asentara la investigacion. Este
modelo puede partir de una teoria completa o retomar de varias posturas teoricas las ideas que
mas interesen (Rubio, 2004).

6. Hipotesis o supuestos™

La hipétesis se utiliza bajo el enfoque cuantitativo, y es la suposiciéon de una verdad no
establecida, es decir, es un enunciado conjetural de la relacion entre dos 0 mas variables.

Indican lo que estamos buscando o tratando de probar y se definen como explicaciones
tentativas del fenémeno investigado, formuladas a manera de proposiciones (Sampieri, 2004).

Se redactan en forma de enunciado declarativo. El valor de las hipétesis es que evitan que
acumulemos datos sin sentido sobre la realidad que se investiga. Surgen del postulado de una
teoria, del analisis de ésta, de generalizaciones empiricas pertinentes a nuestro problema de
investigacion y de estudios revisados o antecedentes consultados. Existe una estrecha relacién

entre el planteamiento del problema, la revisién de la literatura y la hipétesis.

A la hora de formular las hipétesis, éstas deben tener tres requisitos fundamentales:
o Ser formalmente correctas y significativas.
e Estar fundadas en algun conocimiento previo, sustentadas teéricamente.

e Ser empiricamente contrastables mediante técnicas de investigacion.

Y. as investigaciones bajo el paradigma cuantitat:i

estudio realizado, por lo que tienden a ser fijas, sin embargo, en las investigaciones cualitativas, se utilizan los
“supuest oesfretenidea dar unaureaplesta aproximada a la pregunta de investigacion, pero que no son
inamovibles y que incluso pueden ir cambiando durante el desarrollo de la misma investigacion.
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En los estudios exploratorios es posible que las investigaciones se puedan realizar sin
plantear hipotesis, pero es dificil concebir a la ciencia moderna en toda su disciplina y
rigurosidad sin la guia de una hipétesis (Kerlinger, 2002).

La hipdtesis es la respuesta tentativa a la pregunta de investigacion, siendo ésta una
estimacion de los efectos que creemos que se producirdn con nuestra intervencion.

Responde a la pregunta:

¢ Qué espero que suceda con mi intervencién sobre la realidad estudiada?

En los estudios cualitativos no se utilizan las hipétesis como tal, dado su caracter de guias
en la investigacion cuantitativa, esto es: de aparente inmovilidad. A su vez, las investigaciones
cualitativas utilizan los supuestos, éstos son respuestas tentativas a la o las preguntas de
investigacion planteadas.

La caracteristica principal de los supuestos, es que sélo son respuestas tentativas iniciales
que pueden ser modificadas en tanto se continda realizando el estudio. No tienen caracter de
inamovibles ni tampoco guian la investigacion. Quiza sirven de orientadores primarios, sin
embargo, aunque en su construccion consideran a las primeras categorias de andlisis (cédigos
primarios), pueden no incluir todas las categorias consideradas o incluso contener categorias de
analisis que posteriormente dejan de tener importancia en la propia investigacion.

Dentro del protocolo de investigacion cualitativa, si es necesario plantearse el o los
supuestos iniciales, como es necesario en el protocolo de una investigacion cuantitativa, plantear

la o las hipétesis.

7. Variables de la investigacion o categorias de analisis (c6digos)*

a). En las investigaciones cuantitativas

Se usa(n) la o las variables que son la designacion de una caracteristica de la realidad,
determinada por observacion. Nos permiten agrupar y diferenciar, ordenar, distribuir y relacionar
objetos o cualquier elemento de la realidad.

Las variables en una investigacion no estadn dadas de antemano, cada investigador debe
elaborar y definir lo que entiende por determinada variable (conceptualizarlas) y también

especificar como las va a medir (operacionalizarlas).

2 En los estudios de enfoque cuantitativo, se denominan variables y en los estudios cualitativos se denominan
categorias de andlisis o cddigos y son fundamentales para poder realizar el analisis de los datos una vez recolectados.
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Las variables son identificadores a los que se les asigha un concepto que debe ser
operacionalizado de tal manera que permita recoger ciertos datos de la realidad.
Las variables son objeto de estudio, medicion y control en la investigacion (Zorrilla, 84),

pudiendo mostrar diferentes valores.

7.1 Identificacion

Las variables se desprenden de la hipétesis y su operacionalizacion permite prueba, para lo
cual se apoyan en procesos estadisticos.

e Clases de variables

Existen diversas clases de variables, pero lo mas util y generalizado es dividirlas en:
independientes y dependientes (Kerlinger, 2002), en donde:

La variable independiente es la causa supuesta de la variable dependiente, la variable
dependiente es, por lo tanto, el efecto supuesto.

La variable independiente es el antecedente, la dependiente es el consecuente. Dado que
uno de los objetivos de la ciencia es descubrir relaciones entre diferentes fendémenos, la
busqueda de las relaciones entre variables independientes y dependientes lo logra. Se asume
gque la independiente influye en la dependiente.

En las investigaciones experimentales, el investigador manipula la variable independiente
para ver sus efectos en la variable dependiente.

0 Variables activas y variables atributo: las variables que son manipuladas por el
investigador se denominan variables activas, esto es: en una investigacion
experimental, las variables independientes siempre son variables activas, porque son
manipuladas. Sin embargo, existen estudios en los cuales no se pueden manipular
las variables (no importa si son independientes o dependientes), en este tipo de
investigaciones, en las cuales solo se van a observar las variables sin manipularlas,
se les denomina variables atributo, las cuales son las caracteristicas del sujeto de
estudio. Las variables consistentes en caracteristicas humanas como inteligencia,
aptitud, género, estatus socioeconémico, conservadurismo, actitudes, son variables
atributo.

0 Variables continuas: son aquellas capaces de asumir un grupo de valores ordenados
dentro de cierto rango. Entre dos valores hay un ndamero infinito de otros valores,
esto permite la realizacion de ciertas operaciones estadisticas complejas y robustas.

0 Variables categéricas: en este tipo de variables no existen valores intermedios ni

relacionados. Se refieren a categorias independientes entre si, por ejemplo: género,
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puede ser hombre o mujer, pero no conlleva la posibilidad de valores intermedios,
este tipo de variables en estadistica se llaman: variables nominales y Gnicamente
pueden ser sometidas a pruebas no paramétricas.

Variables latentes: son variables no observables directamente, cuyo resultado se
asume a diversas variables observadas. Por ejemplo, en una investigacion realizada
en los afios 70 (Kerlinger, 2002), para medir la variable latente “inteligencia”, se
generaron tres tipos de variables observadas: “habilidad verbal”, “habilidad numérica”
y “habilidad espacial’, las cuales estan relacionadas de manera directa con la
variable latente “inteligencia”. Se supuso que los resultados obtenidos en las tres
variables observadas permitian obtener el valor de la variable latente establecida.
Variables intervinientes: son aquellas variables que no pueden ser vistas pero que se
infiere que existen dentro del sujeto u objeto de estudio. Estas variables intervienen
dentro de la investigacion y es necesario que el investigador las tome en cuenta en
sus mediciones e incluso trate de reducir al maximo su intervencion.

Variables extrafias: son aquellas variables que no pueden ser consideradas a priori
por el investigador y que a pesar de no ser importantes para la investigacion,

aparecen de repente y en forma fortuita influyendo en la medicion.

b). Cuando las investigaciones son de corte cualitativo

No se utilizan variables en el sentido de las investigaciones cuantitativas, en este caso se

utilizan las categorias de analisis o cédigos, que van siendo planteadas desde los supuestos, su

comprobacion se realiza a través de una argumentacion fundamentada.

Clasificacion de las categorias de analisis o codigos:

Las categorias de analisis o codigos, son los conceptos que se utilizaran en la investigacion,

y deben definirse en forma clara.

Estas categorias de analisis o cédigos permiten clasificar el tipo de informacién que contiene

el texto segun diferentes intenciones analiticas (Yuni, 2006). Se pueden identificar distintos tipos

de cdédigos, tales como:

(0]

Cdédigos descriptivos: llamados asi porque describen el contenido de la oracion
analizada. Son como una especie de etiquetas que el investigador va asignando a
cada frase segun el tema principal a que se refiera. De esta primera aproximacion se
obtiene una visién general acerca de cuales son los temas principales que aparecen

en el texto. Cabe sefialar que el esquema de codificaciébn se va construyendo a
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medida que se van recolectando datos en la investigacion. El investigador puede
tener un esquema conceptual previo, con unos pocos cédigos, y a medida que va
incorporando informacion va modificando el esquema, agregando codigos o
refinandolos.

o Caodigos explicativos o interpretativos: éstos surgen luego de que se haya etiquetado
todo el material a revisar. El investigador puede encontrar recurrencias en la
informacion, o bien, ésta podria agruparse si algunos codigos distintos pertenecen a
una misma categoria o estan relacionadas con una misma propiedad de la situacion.

o Caodigos patrén: designan patrones explicativos de las relaciones entre eventos o
acontecimientos y poseen un cariz inferencial y explicativo. Este tipo de cddigos esta
estrechamente relacionado con la construccion de un modelo comprensivo y la
formulacién de conceptos teéricos de mayor nivel de abstraccién (Yuni, 2006).

La codificacién es, entonces, el procedimiento por medio del cual los datos segmentados de
una investigacion cualitativa, son categorizados de acuerdo a un sistema organizado que se
deriva de la lectura de los datos. Si bien pueden utilizarse algunas categorias relacionadas con
el marco conceptual inicial, la estructura del sistema de categorias se va conformando a medida

gue se van analizando los datos.

7.2. Definicién conceptual

Los conceptos son abstracciones y tienen significado dentro de un marco de referencia,
dentro de un sistema tedrico. Cuando un concepto es vago se requiere precisarlo o dilucidarlo.
Se deben definir conceptualmente: las variables, los codigos y los términos principales de la
investigacion.

Es necesario que cada variable y cada codigo sean definidos de manera conceptual, esto

es, como desea que se reconozca cada variable o codigo dentro su investigacion.

7.3. Definicion operacional (si corresponde)

Es la explicacion concreta que indica la forma de medicién de la variable.

Al ser més complejo poder definir como va a ser medido un cédigo, sobre todo porque estos
van apareciendo una vez iniciada la investigacion cualitativa, en el protocolo de investigacion, no
es necesario incluir la definicion operacional de los cédigos (Sampieri 2003), en virtud de que no

en todos los cAdigos se puede incluir esta definicion.
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8. Objetivos

Es la descripcién de los aspectos que se desean estudiar acerca del problema, con el fin de
dar respuesta global a éste. Tiene la finalidad de obtener conocimiento sobre el objeto de estudio
y de ello desprender acciones para lograr el propdsito de transformacion (Garcia 2006).

Representan las acciones concretas que el investigador llevara a cabo para intentar
responder a la pregunta de investigacion y asi resolver el problema.

Al final de la investigacion, los objetivos han de ser identificables con los resultados, es decir
que toda la investigacion deberé estar respondiendo a los objetivos propuestos.

Los objetivos deben:

e Ser concretos, claros y realistas.

e Desprenderse de la pregunta de investigacion y de las variables o categorias de andlisis.

¢ Modificarse o adecuarse durante todo el proceso de investigacion, principalmente con la
revision de la literatura.

e |niciar su redaccion con un verbo en infinitivo, seguido del enunciado que refiere al
aspecto de que se trata y se quiere lograr con la investigacion.

Tanto para las investigaciones cuantitativas como para las cualitativas, se presentan en dos

niveles de resolucion: generales y especificos.

8.1. Objetivo general

Busca alcanzar la incAgnita o informaciébn que esta representada en la pregunta de
investigacion. Requiere ser completado al final del estudio, por lo que este objetivo se redacta a
partir de la pregunta de investigacion.

Para el logro del objetivo general es importante apoyarse en la formulacion de objetivos

especificos.

8.2. Objetivos especificos

El objetivo general da origen a los objetivos especificos, los cuales identifican las acciones a
realizar para lograr el objetivo general.

En las investigaciones cuantitativas los objetivos especificos se desprenden de la(s)
variable(s).

En las investigaciones cualitativas los objetivos especificos se desprenden de las categorias

de andlisis o cAdigos. También es necesario recordar que en las investigaciones cualitativas

20



eventualmente surgen categorias emergentes, por lo que se deberdn realizar los ajustes
necesarios durante todo el proceso.

En sintesis, la suma de los objetivos especificos, tanto del proceso cuantitativo como del
cualitativo, conforman el objetivo general y por tanto, los resultados esperados de la
investigacion.

Los objetivos especificos son los que se investigan y no el objetivo general, pues éste se
logra como resultado. Tales objetivos especificos daran el contenido capitular del trabajo de
investigacion (Yuni, 2006), pudiéndose agrupar en un capitulo dos o0 mas objetivos especificos
que estén intimamente relacionados.

Responden a la pregunta:

¢, Qué quiero lograr para responder a la pregunta de investigacion?

9. Enfoque, alcance, disefio y temporalidad

Esta seccion describe en detalle la manera en que se efectuara el estudio. Contiene la
descripcion y argumentacion de las principales decisiones adoptadas para recabar, analizar e
interpretar la informacion obtenida.

Determina el enfoque, el alcance, el disefio y el tiempo en que se recolectara la informacién
que se utilizara en la investigacion.

Responde a la pregunta:

¢ Coémo desarrollo la investigacion?

a). Enfoque

En el proceso de investigacion cientifica existen dos paradigmas®®, que han sido situados en
dos tradiciones cientifico-filos6ficas sobre el método cientifico: la aristotélica y la galileana (Von
Wright, citado por Rubio, 2004). “La tradicion galileana en el ambito de la ciencia discurre a la
par que el avance de la perspectiva mecanicista en los esfuerzos de hombre para explicar y
predecir fendbmenos (paradigma cuantitativo). La tradicién aristotélica discurre al compas de sus
esfuerzos por comprender los hechos (paradigma cualitativo)’, ambos paradigmas emplean
procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos (Grinnell, 1997).

Estos paradigmas (cuantitativo, cualitativo) constituyen los enfoques de la investigacion, a
su vez la combinacion y/o utilizacion (en caso de ser necesario) de los dos enfoques anteriores

se denomina enfoque mixto o multimétodo.

3 Un paradigma es un conjunto de reglas y disposiciones (escritas 0 no), que hace dos cosas: establece o define
limites e indica como comportarse dentro de los limites para tener éxito o no (Barker, 1990).
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La investigacién cuantitativa consiste en aquellos estudios cuyos datos pueden analizarse
en términos de nimeros, se basa en los planes originales y sus datos se analizan e interpretan
con mas prontitud. Debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fenbmenos que se observan o se
miden no deben ser afectados o influenciados por las ideas, creencias, deseos, temores,
etcétera, del investigador. Sigue un patrén predecible y estructurado, pretende generalizar los
resultados y busca la réplica, asi como explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre los elementos.

Este enfoque sigue rigurosamente el proceso, mismo que es secuencial y probatorio, y en
donde cada etapa precede a la siguiente, no pudiéndose brincar o suprimir ningin paso o fase.
Se desarrolla en la légica del razonamiento deductivo, iniciandose con la teoria de la cual se
derivan las hipétesis que el investigador pretende someter a prueba.

La investigacion cualitativa describe cientificamente a las personas, acontecimientos,
etcétera, tratando de no utilizar datos numéricos, es mas abierta y sensible al sujeto. Se realiza
principalmente en el campo, donde los participantes se comportan de manera natural. Tiene las
caracteristicas de ser considerada como naturalista-etnografica o fenomenolégica. Utiliza
técnicas como la observacién directa y entrevistas abiertas o semiestructuradas en escenarios
del mundo real, por lo que la recoleccibn de datos resulta menos estructurada que en la
investigacion cuantitativa. Durante el desarrollo el investigador suele realizar una serie de ajustes
durante las observaciones, pudiendo desarrollar nuevos supuestos durante este proceso de
investigacion.

Esta investigacion es naturalista, porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos
0 ambientes naturales, también es participativa e interpretativa, porque intenta encontrar sentido
a los fenédmenos en términos de los significados que las personas les otorguen. Se realiza en un
proceso inductivo (explorar, describir y luego generar perspectivas tedricas). Estos estudios no
buscan generalizar de manera probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias ni

necesariamente obtener muestras representativas.

A la observacion y la entrevista se afiade una tercera técnica de recogida de datos, i | a

|l ectur a ' entendndd apmdtal, todos los documentos que contienen significado (una
carta, un periodico, una autobiografia, una estatua, un edificio, las pinturas de una cueva
prehistorica, las tumbas faradnicas, archivos, discursos, reportes oficiales...). A todos estos
“textos” se les puede “entrevistar” mediante preguntas implicitas y se les puede “observar” con la
misma intensidad y emocién con la que se observa un fenémeno social (Ruiz Olabuénaga, 1989:
69, citado por Valles, 2003).

“Tambi én conocida como “Técnica de investigaci én
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La investigacion mixta es el proceso de investigacion que emplea la combinacion de ambos
métodos (cuantitativo y cualitativo), en donde, el producto, algunos autores como Sampieri
(2009), lo denominan enfoque mixto y otros como Kerlinger (2002), investigacion multimétodo.

El desarrollo de esta investigacion puede realizarse de diferentes formas:

Iniciar como enfoque cualitativo, para explorar e identificar las ideas, hip6tesis y variables de
interés para el investigador, utilizando técnicas como la observacion directa o entrevistas. Los
resultados o conceptos obtenidos aqui, podrian ser los propuestos formalmente para estudiarse
a través del enfoque cuantitativo y de esta forma comprobar la hipétesis, y generalizar los
resultados, dando mayor credibilidad a la investigacion.

De forma contraria, utilizar primero un enfoque cuantitativo, los resultados se utilizarian
como punto de inicio del enfoque cualitativo y de esta forma se buscaria el entendimiento o
informacién respecto a las preguntas que no fueron respondidas o no podian responderse por

medio de un estudio cuantitativo.

b). Alcance

Una vez definido el tema de la investigacion, es necesario determinar el alcance de la
misma, éste basicamente dependera de la siguiente pregunta:

¢ Hasta dénde, en términos de conocimiento, es posible que llegue el estudio?

Dentro de ambos enfoques los alcances de la investigacion son (Sampieri, 2004):

e Exploratorio.

e Descriptivo.

e Correlacional.

e Explicativo.

Descripcion de los alacnces:

o Exploratorio: Se efectan normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes.

e Descriptivo: Buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las
personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un andlisis. Describe tendencias de un grupo o poblacién.

e Correlacional: Buscan evaluar el grado de vinculacion entre dos o mas variables o

categorias de analisis.
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o Explicativo: Buscan conocer la relacion causa—efecto entre dos o mas variables y

explicar porqué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta.

Es importante considerar que ningun alcance es mejor que el otro, el factor que determinara
su elecciéon dependera del grado de conocimiento, del tema de investigacion y de los objetivos
planteados, asi mismo el alcance constituye un continuo de “causalidad” que puede tener un

estudio. Del alcance del estudio, dependera la estrategia de investigacion.

c). Disefio

El término “disefio” se refiere al disefio de la investigacion, es el plan o estrategia concebida
para obtener la informacion que se desea (Sampieri, 2004), en la investigacién cuantitativa se
concibe de determinada manera para obtener respuestas a las preguntas de investigacion, en
una investigacion cualitativa, el investigador no determina, de manera previa, todas las
decisiones en cada una de las etapas del estudio (do Prado, et al, 2007), sin embargo, antes del
inicio del estudio, es necesaria una planificacién que permita tomar decisiones a lo largo del

trabajo.

¢ En el enfoque cuantitativo los disefios pueden ser: experimental, no experimental.

El disefio experimental es aquel en el que el investigador manipula por lo menos una
variable independiente.

En el disefio no experimental no es posible manipular las variables o asignar aleatoriamente
a los participantes o tratamientos debido a que la naturaleza de las variables es tal que

imposibilita su manipulacion.

e En la investigacion cualitativa los disefios mas conocidos son®™ (do Prado, Quelopana,

Compean y Reséndiz, 2007): la etnografia, la fenomenologia y la teoria fundamentada.

El disefio etnogréfico se enfoca en la cultura y a las practicas sociales, como técnica de
recoleccion de datos mas importante esta la observacion participante, aunque como en todos los
otros disefios, se puede apoyar en otras técnicas secundarias. En una investigacion etnografica

el resultado consiste en la descripcion de las practicas culturales del escenario observado.

15 Existen otros tipos de disefios cualitativos que no son contemplados en este manual, sin embargo estos tres disefios
presentados abarcan en su conjunto, las mayorias de las investigaciones cualitativas que se han realizado.
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El disefio fenomenoldgico esté dirigido a comprender la experiencia vivida y tiene sus bases
tedricas en la filosofia. La estrategia mas importante para la recoleccién de los datos es la
entrevista en profundidad. Los datos son analizados como un todo y en sus partes, y se busca
comprender las vivencias en el mundo. Los resultados son presentados en temas y/o subtemas
asi como en narraciones.

El disefio basado en la teoria fundamentada enfoca al ser social en interaccién y sus bases
tedricas provienen de la sociologia y del interaccionismo simbolico. Las estrategias de la
recoleccién de los datos son la entrevista, la observacion y el andlisis de los documentos. El
andlisis estd ya orientado a la busqueda de las categorias y a las teorias por medio de la
comparacion constante. El resultado de la investigacion de una teoria fundamentada es la

descripcion de un proceso.

d). Temporalidad

También es necesario precisar qué tipo de investigacién se va a realizar considerando su
dimensién temporal o nUmero de momentos o puntos en el tiempo, en los cuales se recolectan
los datos (Sampieri, 2004).

Existen dos tipos de estudios definidos por su temporalidad: los transversales y los
longitudinales.

Los estudios de tipo transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(o describir categorias de analisis).

Los estudios longitudinales, recolectan datos a través del tiempo en diferentes puntos o
periodos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. Tales
puntos o periodos por lo comun se especifican de antemano en el enfoque cuantitativo, y en el

enfoque cualitativo se van determinando conforme avanza el estudio.

Responde a la pregunta:

¢ Coémo desarrollaré la investigacion?
10. Poblacion

El concepto poblacion, se refiere a la totalidad de los elementos que poseen las principales

caracteristicas objeto de analisis (Rojas, 2006).
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En la mayoria de las investigaciones es muy dificil observar o analizar a toda la poblacion,
cuando esto si es posible, entonces se dice que la investigacion utilizarda un censo. Cuando no
es posible usar el censo, entonces es necesario utilizar una muestra®.

Dentro del protocolo y el trabajo final, es necesario describir las caracteristicas generales de
la poblacién objeto de estudio, de tal forma que el lector sea capaz de ubicar e identificar a la
poblacién a la cual se investigo.

10.1. Muestra o decisiones muestrales

La muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos, el objetivo
primario es que sea representativo de dicha poblacion, sin embargo muchas veces esto no es
posible o por las propias caracteristicas de la investigacion, no es recomendable. Las decisiones
muestrales, se utilizan para determinar la muestra en las investigaciones cualitativas.

Muestrear significa tomar una porcion de una poblacion o de un universo'’ como
representativa de esa poblacién o universo. Esta definicion no dice que la muestra tomada sea
representativa, mas bien, que se toma una porcion de la poblaciéon y ésta se considera
representativa (Kerlinger, 2002).

Existen dos tipos de muestras, las probabilisticas y no probabilisticas; las muestras
probabilisticas usan alguna forma de muestreo aleatorizado en una o0 mas de sus etapas. Las
muestras no probabilisticas no usan el muestreo aleatorizado.

En el muestreo probabilistico el énfasis radica en el método y en la teoria que lo sustenta,
mientras que en el muestreo no probabilistico el énfasis reside en las decisiones muestrales de

la persona que realiza la investigacion.

Formas de muestreo probabilistica:
e Muestreo aleatorio simple, es el método de obtener una muestra, de tal manera que
cada miembro de esa poblacion o universo tenga la misma posibilidad de ser

seleccionado (Kerlinger, 2002).

18 En el protocolo para las investigaciones cualitativas no es necesario presentar cual es la muestra seleccionada,

ni camente se requiere expoasteales cpme cd wird m alda |iarsv & dteicg a
YsSe denomina “poblacién” cuando el nimero de el emento
infinito.
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e Muestreo estratificado, requiere que primero se divida a la poblacion en estratos tales
como hombres y mujeres, afro-americanos y mexico-americanos, etcétera. Después se

seleccionan muestras aleatorias de cada estrato.

e Muestreo por racimos —el método usado con mayor frecuencia en encuestas (Kerlinger,
2002)- es el muestreo aleatorio consecutivo de unidades o conjuntos y subconjuntos. Un
racimo puede ser definido como un grupo de cosas de la misma clase, es un conjunto
de elementos muestrales unidos por alguna(s) caracteristica(s) en comdn. En el
muestreo por racimos, el universo es fraccionado, y después los racimos son

muestreados aleatoriamente.

La férmula utilizada para el muestreo aleatorio en poblaciones menores de diez mil*® es:

En donde:
n = tamafio de la muestra.
Z = nivel de confianza, el cual se recomienda del 95% o del 99%".
p = probabilidad de que ocurra, se recomienda 50%%.
g = probabilidad de que no ocurra, se recomienda 50%.
N

e = error muestral, si Z es igual al 95% entonces el error es del 5%; si Z es igual al 99%,

poblacién total.

entonces el error es del 1%,

En las muestras no probabilisticas, se requiere aplicar tres criterios fundamentales que

»22

conformaran el apartado denominado “decisiones muestrales”™ para seleccionar la muestra y

'8 para poblaciones mayores de 10 mil se emplea una férmula diferente.

19 Cuando Z es del 95% su valor en la formula debe ser: 1.96; cuando Z es igual al 99%, su valor es: 2.576.
2 En la formula, cuando p=50%, debera colocarse .5, lo mismo si q=50%.

21 Sj e=5% entonces su valor en la formula sera de .05; si e=1%, entonces su valor en la férmula sera de .01.
%2 En todos los estudios con muestras no probabilisticas deberan explicarse las decisiones muestrales.
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que debe ser incluido en el protocolo de investigacion cuando no se use el muestreo

probabilistico:

Criterios de decisiones muestrales

Seleccion de los contextos relevantes al problema de investigacion, y una vez realizado
esto, seleccionar los casos individuales.

El segundo criterio tiene que ver con consideraciones pragmaticas, esto es, considerar
la accesibilidad y los recursos disponibles.

El dltimo criterio va referido a la representatividad, esto es, escoger los sujetos de

estudio representativos del objeto a investigar.

Formas de muestreo no probabilistico®

Muestreo por cuotas, es aquel donde el conocimiento de la poblacion —sexo, raza,
region, etcétera- se utiliza para seleccionar a los miembros de la muestra que sean
representativos, “tipicos” y apropiados para los propdsitos de la investigacion.

Muestreo propositivo, se caracteriza por el uso de juicios e intenciones deliberadas
para obtener muestras representativas al incluir &reas 0 grupos que se presume son
tipicos de la muestra.

Muestreo accidental, es la forma mas débil de muestreo. Aqui se toman las muestras
gue estan disponibles a la mano. Esta practica es dificil de defender, aunque, usada con

conocimiento razonable y cuidado, no merezca la mala reputacion que tiene®.

Es importante que todo muestreo no probabilistico sea tedéricamente conducido (y no

producto de una decision personal sin fundamento), la seleccién de informantes, episodios e

interacciones deben ser conducidos por un planteamiento conceptual (Glasser y Strauss, 1967).

11. Técnicas e instrumentos para recopilar informacion

El volumen y el tipo de informacién cuantitativa y cualitativa que se recabe en el trabajo de

campo, debe estar plenamente justificado por los objetivos, las hipétesis o las categorias de

2 Es muy comn que los estudios cualitativos utilicen muestras no probabilisticas.
24 Evite las muestras accidentales a menos que no tenga otra opcion.
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analisis establecidas o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna
utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema.

Es importante pues, una vez que se tiene el cuadro con la operacionalizacion de variables o
definicion de las categorias de analisis, evaluar cuidadosamente los distintos indicadores a fin de
escoger la técnica pertinente para investigarlos.

Después de seleccionar las técnicas, se procedera a la elaboracion de los instrumentos para
recopilar la informacion. Cualquier instrumento que se disefie debe reunir las condiciones de
confiabilidad y validez. Si capta siempre, bajo idénticas condiciones, la misma informacion, se
dice que es confiable, cuando recoge la informacion para la que fue disefiado, se afirma que
cumple con el requisito de validez.

Los instrumentos deben proporcionar informacion que pueda ser procesada y analizada sin
mayores dificultades (Rojas, 2006).

A continuacion se exponen las principales técnicas e instrumentos de recoleccién de

informacion:

e Busqueda en bibliotecas

0 Averiguar qué se ha hecho con anterioridad es parte importante de la tarea del
investigador. La busqueda de estudios previos se denomina “revision bibliografica”.
Se debe tomar en cuenta que ningun tipo de fuente es del todo creible, sin
embargo, algunas resultan mas creibles que otras (Sommer, 2001).
También es importante conocer que existen fuentes primarias (son el informe de
una investigacion original, como un articulo de una publicacién periddica o el
capitulo de un libro. En ocasiones, los datos estan disponibles sélo en las memorias
de una conferencia o en un manuscrito no publicado), y fuentes secundarias (son
los libros de texto, los articulos de revision bibliogréafica o los articulos generales
gque mencionan el estudio. En el caso tipico, la descripcion resulta breve y
proporciona solo una idea general del tema, sin revelar mucho sobre los métodos o
los hallazgos).
Se debe iniciar revisando las obras més recientes e ir avanzando hacia el pasado,
la extension de la buasqueda dependera de la cantidad de material disponible y la
clave estd en hallar los articulos relevantes. ¢Cuantos se requieren? Ello

dependera de la cantidad y la calidad del material publicado.
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e Observacion

o Para quienes disfrutan de contemplar a la gente, la observacién es la técnica de
investigacion idénea, pues resulta Util como técnica por si sola y también como
complemento de otros procedimientos. Por ejemplo, antes de iniciar un estudio con
entrevistas, sera necesario observar la situacion.
Es la técnica idonea para estudiar comportamientos no verbales comunes durante
los cuales los individuos quiza no son conscientes de cémo actuan. A parte, es una
técnica econdémica en cuanto a dinero y equipo necesarios, pero costosa en
términos de tiempo porque se invierten muchas horas de trabajo.
Existe la observacién casual, la cual se realiza sin categorias preestablecidas ni
sistema de registro y la observacién sistematica, que emplea una técnica de
registro y categorias preestablecidas, aplicadas de manera consistente. Por lo
general, ello exige para la observacion una lista de verificacion, donde se
incorporan los datos con los encabezamientos correspondientes?.
Otra division que se da, esta referida a la participacion o no del investigador dentro
del contexto que esta observando, cuando no participa, solo se convierte en testigo
ocular anénimo de los hechaos, en caso contrario, el investigador se hace parte de
los eventos que estudia.
La descripcion y el estudio detallados de poblaciones y lugares especificos se
conocen como etnografia, con cuya practica se intenta descubrir capas de

significado mdultiples mediante un trabajo de campo intensivo.

e Trazado de mapas y medidas de huellas

o El trazado de mapas conductuales se refiere a la localizacion y movimientos de las
personas, al modo en que se distribuyen realmente éstas en un area particular. El
trazado de mapas cognitivos consiste en las representaciones mentales que acerca
de los lugares los individuos se forman con base en una combinacién de
experiencias personales, lo que han oido, leido o visto en television.

0o Las medidas de huellas son las huellas fisicas de la interaccién, ciertos usos
generan erosion o desgaste. El acrecentamiento se refiere a la acumulacién de

residuos o productos de la interaccion (algo que se afiade a la situacion) y la

% Durante la observacion, de vez en cuando preguntese sobre lo que no ve. ¢Esperaba que ocurriera algo que en la
realidad no sucede? La ausencia de un evento puede ser tan importante como que ocurra.
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erosion, al deterioro o desgaste y proporciona un indice de patrones de uso (con

ella algo se desgasta o se elimina).

e Experimentacidn

o Uno de los propésitos de la investigacion estriba en comprender relaciones
causales, es decir, cémo ciertos eventos o conductas afectan otros eventos o
conductas (Sommer y Sommer, 2001).
Para demostrar cientificamente que el evento A (la supuesta causa) provoca en
realidad el B (el presunto efecto), se deben cumplir tres requisitos. El primero es la
ocurrencia conjunta: tanto el elemento A como el B deben ser observables y
mensurables®.
El segundo criterio se refiere a la secuencia o direccion: la supuesta causa debe
preceder (ocurrir antes) al presunto efecto. La causa y el efecto no pueden operar
hacia atras en el tiempo, tampoco resulta posible que eventos simultaneos sean
causa uno del otro.
El tercer criterio suele ser el mas problematico y especifica que todas las demas
causas posibles (en la situaciéon que se estudia) deben eliminarse. La ocurrencia
conjunta y la secuencia temporal no bastan para confirmar que el evento A causa el
B. El problema estriba en que ambos eventos pueden ser resultado de C, un tercer
factor.
Los experimentos tienen importancia especial en cuanto al tercer criterio —eliminar
las explicaciones o causas alternativas- y los bien disefiados permiten confirmar
que el evento A es causa del efecto B pues eliminan de la prueba cualquier otro
factor causal. Esto se logra con la manipulacion y el control sistematico de las

variables.

e Simulacién
0 Las simulaciones son imitaciones de condiciones reales y tienen como objetivo
recrear la situacion real en muchas de sus caracteristicas funcionales, sin que

pueda confundirse con ésta.

% Mensurable: adj. Susceptible de ser medido (Diccionario RAE XXII ed.).
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e Entrevista

0 Las entrevistas poseen utilidad particular tanto en la exploracion de temas
complejos y que tienen una gran carga emocional considerable, como en areas con
oportunidades de observacion limitada. Pueden usarse para evaluar o mismo
creencias y opiniones que caracteristicas de personalidad.
Las respuestas de una persona pueden revelar contenidos manifiesto y latente: el
primero es el obvio y corresponde a la informacion hablada de la entrevista, a lo
gue la gente dice, mientras que el segundo representa informacién menos obvia o
mas oculta, patentizada en las dudas al responder y en las respuestas no verbales
(como evitar el contacto visual, los gestos nerviosos o la inquietud), e indica lo que
quiere decir una persona. El entrevistador pone atencién especial cuando un
contenido contradice al otro.
Existen entrevistas abiertas (sin estructura), que tienen como objetivo principal
explorar todas las opciones para recabar informacion, definir areas de importancia
que tal vez no se consideraron previamente y permitir al entrevistador guiar la
platica en mayor medida. También hay entrevistas estructuradas, en ellas, las
preguntas se redactan con antelacion y se plantean en un orden preestablecido y
de manera determinada para lograr consistencia de una situacién a otra y por
ualtimo, debemos considerar a las entrevistas semiestructuradas, en donde todos los
entrevistados reciben las mismas preguntas, pero el orden de éstas difiere de una

persona a otra (Sommer y Sommer, 2001).

e Cuestionario

0 Un cuestionario es una serie de preguntas escritas u orales sobre un tema para
averiguar las opiniones de quien responde al respecto y se utiliza con frecuencia en
la investigacion por encuestas. Para construirlos es necesario tomar en cuenta dos
aspectos comunes: el contenido y el formato. De éstos, el primero se refiere a la
tematica, el segundo, a su estructura®’ y apariencia, como se redact6 cada reactivo,
su traza sobre la pagina y la manera de responder las preguntas. Por lo general, lo
mejor es restringir el cuestionario a un solo tema.
Los investigadores principiantes incluyen con frecuencia demasiados elementos en

un cuestionario por su deseo de no omitir nada, en la mayoria de los casos, cuanto

2’ LLa manera recomendada para su estructura, es que las preguntas lleven una secuencia légica y traten de ir guiando
en el tema al encuestado.
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mas corto sea el instrumento, mejor. Evite formatos complejos, mientras mas
sencillo, mejor.

Las preguntas deben ser claras y tener sentido para quienes responden, evite usar
términos cargados, palabras que asusten y frases que levanten de inmediato la
bandera de alerta, no use interrogantes dobles y pregunte una sola cosa a la vez.
En lo posible, no utilice preguntas en tono negativo.

Es importante que el cuestionario este equilibrado, es decir, que exista neutralidad
de las preguntas o que lleve suficientes reactivos para que el nUmero de preguntas
gue se inclinen hacia un punto de vista queden nivelados por un nimero igual de
las que se inclinen hacia el otro.

En los cuestionarios se emplean las escalas, que representan una serie de pasos
ordenados a intervalos fijos que se usa como estandar de medicion y para ordenar,
de bajos a altos 0 de malos a buenos, los juicios que la gente se forma respecto a
objetos, a eventos 0 a otras personas. La mas conocida es la escala de Likert, la
cual incluye sélo afirmaciones claramente a favor o claramente en contra y elimina
toda declaracion neutral, ambigua o limitrofe, para lo cual se pide a unas cuantas
personas, denominadas en el procedimiento jueces, que evallen cada afirmacion
en cuanto a si expresa una opinién favorable o desfavorable sobre el tema.

En este tipo de escalas, las afirmaciones se ordenan de modo aleatorio en un
cuestionario con opciones sobre el grado de acuerdo, a cada una siguen cinco
grados de acuerdo (“totalmente de acuerdo”, “ligeramente de acuerdo”, “indeciso”,

“ligeramente en desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”).

e Analisis de contenido

(0]

El analisis de contenido es una técnica para describir sistematicamente la formay el
fondo del material escrito o hablado (Sommer y Sommer, 2001).

La base de un andlisis de contenido es la revision del texto que puede ser desde
una aproximacion cuantitativa (expresion numeérica de datos), o cualitativa
(impresiones acerca de tendencias y sesgos), el investigador obtiene cifras
precisas. El andlisis de contenido permite realizar investigacion sin tener contacto
con la gente o sin pedir permiso a una autoridad, el material para practicarlo quiza
esté disponible en una biblioteca o en los archivos de un periédico, pero en ciertos
casos se buscara en ejemplares atrasados de una publicacién periddica dificil de

hallar.
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Con el andlisis de contenido se comparan tendencias a través del tiempo y entre
distintas culturas o grupos (con esta técnica se estudia todo tipo de material y

permite aplicar de manera simultanea andlisis cuantitativos y cualitativos).

e Investigacién documental

o0 Muchas preguntas de investigacion importantes se refieren a conductas sociales o
individuales que no son de acceso publico, en este caso, los documentos privados
proporcionan una fuente adicional de informacion. Los archivos son compilaciones
publicas de registros y documentos que también contienen informacion vasta para
realizar una investigacion.
Muchas estadisticas pueden conseguirse con facilidad en informes
gubernamentales, otras requieren una busqueda diligente en archivos
hemerograficos, estadisticas de crimen, directorios biograficos y registros censales.
Para el investigador documental, los datos ya estan ahi en cantidades casi
ilimitadas, ya que al buscar informacién, no esta limitado a lo mas evidente, como
las estadisticas de criminalidad, los registros de votantes y los informes censales,
pues una multitud de empresas particulares mantiene registros detallados en areas

especializadas®.

e Estudio de caso

o Un estudio de caso es una investigacion profunda sobre un hecho en particular y
destaca el caracter individual y Unico de los participantes y del escenario, esta
basado en la idea de que, al analizarse con detalle una unidad de un grupo
determinado, se pueden comprender sus caracteristicas en profundidad y es el
examen detallado de un caso con caracteristicas Unicas, dentro de un contexto real,
utilizando multiples fuentes.
Una de sus criticas es la posibilidad de generalizar los hallazgos de un estudio de
caso, la cual a veces es necesariamente limitada, pues quiza el evento estudiado

es atipico.

%8 Por ejemplo, si se desea investigar la respuesta de una comunidad a una ola de crimen, cabria examinar las ventas
de candados y alarmas contra robo. Como no existen registros centrales al respecto, al investigador corresponderia
visitar a los cerrajeros de la comunidad y comparar las ventas en el mismo mes durante varios afios.
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12. Propuesta de recoleccion de informacion

Aqui se deberan detallar las condiciones y la forma en que seran aplicados los instrumentos
o las técnicas de recoleccién de la informacién, este momento suele ser denominado “trabajo de
campo”, concepto que hace referencia al desplazamiento especial de la labor del equipo
investigador diferenciando lo que es el trabajo de gabinete (disefio de la investigacion, andlisis
de los datos, toma de decisiones) del trabajo in situ (en contacto directo con el medio y la
poblacion) destinado, este ultimo, a obtener una informaciéon que dé cuenta de la realidad que se

pretende analizar.

13. Cronograma

En este paso se plantea un indice propuesto del esquema de trabajo, el cual incluye el
contenido del protocolo y el desarrollo de la investigaciébn. Se determina un programa de
actividades para la realizacion de la investigacion, incluye todos y cada uno de los pasos
aplicables. El tiempo total establecido en el programa, no debe exceder lo autorizado para el
desarrollo, terminacién y presentaciéon del trabajo de investigacion.

La manera mas practica para realizarlo es por medio de una tabla-esquema que presente la
estimacién del tiempo que tomaran cada una de las etapas de la investigacion.

Responde a la pregunta:

¢, Qué tiempo aproximado me supone desarrollar cada etapa de la investigacion?

14. Referencias®

Describe las fuentes documentales consideradas (castellano-inglés) para la elaboracion del
protocolo de investigacion y a las cuales se hizo referencia dentro del documento. Las cuales
conviene sean lo mas actuales posibles y su citacion cumpla con las normas autorizadas por el

presente manual.

» En el protocolo de la investigacién deben asentarse al final, todas las referencias bibliograficas que fueron utilizadas en la
elaboracion del documento; estas mismas referencias deben incluirse a su vez en el reporte final en el apartado denominado
Bibliografia, de acuerdo a lo establecido en el presente manual.
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SEGUNDA PARTE
Desarrollo de lainvestigacion

Después de elaborado el protocolo (el cual fue descrito en los pasos anteriores) y autorizado
por el Mando con el visto bueno del asesor, se pasa a desarrollar formalmente el trabajo de
investigacion, que tendra como resultado el informe final®® y presentara la estructura global
(completa) del proceso. Es fundamental que el informe final sea elaborado en un muy cuidado
lenguaje, centrado directamente en las cuestiones clave (concreto y preciso) y demostrando la
sistematicidad y rigurosidad propios de todo proceso de investigacion cientifica.
Teniendo en cuenta los criterios de redaccion (formato) estandarizados en el capitulo 11l Reporte
escrito, para que el documento cumpla con los requisitos considerados por este manual y sea

aprobado por los evaluadores designados.

15. Aplicacion de los instrumentos y presentacion de resultados

Este apartado debe contener de manera detallada, la forma en que fueron aplicados o
utilizados los instrumentos o las técnicas empleadas para obtener la informacién. Si se sigue el
protocolo correctamente, este paso debe ser la descripcidon de la propuesta de recoleccion de
informacién planeada.

Asimismo, debe incluirse un resumen de los datos recolectados, asi como su tratamiento
estadistico o cualitativo. Presente con suficiente detalle los datos, para poder justificar el andlisis
y las conclusiones. Mencione todos los resultados relevantes, incluyendo aquellos que
contradigan la hipétesis. En este apartado no es apropiado analizar las implicaciones de los
resultados, las cuales analizara en el apartado correspondiente.

Responde a las preguntas:

¢ Como se emplearon los instrumentos?

¢ Qué dificultades se encontraron para su aplicacion?

¢, Qué resultados se obtuvieron?

16. Anédlisis de resultados

Después de presentar los resultados, se encuentra usted en posicion de evaluar e
interpretar sus implicaciones, en especial con respecto a su hipotesis 0 supuestos establecidos.
Aqui debe tener la libertad para examinar, interpretar y calificar los resultados, asi como también

para extraer inferencias de ellos.

* “Trabajo de investigacion tipo tesis" el cual debera apegarse en su elaboracion al contenido del capitulo Il del presente manual.
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a). Registro de datos

Una vez terminado el trabajo de campo comienza la labor de depuracién, codificacion y
tabulacion de la informacién de tipo cuantitativo, y de su clasificacion y transcripcion
mecanogréfica en el caso de la cualitativa.

En cuanto a los datos cuantitativos, se hace precisa la codificacion, y consiste en asignar,
generalmente, un nimero a cada respuesta posible (categoria o item) con la intencién de hacer
un recuento, informéatico manual de esas respuestas. Por lo general, el disefio del cuestionario
suele incluir la codificacién total o parcial de cada una de las preguntas.

A continuacion, se procede a la tabulacion de cada respuesta debidamente codificada, que
en la actualidad se realiza, de forma generalizada, mediante procedimientos informatizados.

Entre ellos, destacamos, por su potencial y grado de difusion, los programas Excel y SPSS*.

b). Tipos de anlisis

Desde la perspectiva cuantitativa: se analizan matrices de datos y para ello, utilizan los
analisis estadisticos siguientes:

El trabajo de analisis de los datos cuantitativos comienza necesariamente con el examen de
la informacion de cada una de las variables, lo que se denomina analisis univariado. Este
consiste en la valoracion de las variables que fueron evaluadas y es el paso basico para

cualquier analisis posterior.

e Andlisis univariado

o Frecuencias.
Medidas de tendencia central.
Variaciones o dispersiones.
Asimetrias y curtosis.

Tests estadisticos paramétricos y no paramétricos.

Una vez que conocemos el potencial analitico de cada una de las variables podemos
iniciar otra etapa conocida como analisis bivariado. Como su nombre lo indica, se trata de

descubrir las relaciones entres dos variables.

31 SPSS programa de ordenador que se utiliza para realizar una gran variedad de analisis estadisticos, desde los mas
sencillos a los mas extensos; y ofrece un sistema eficiente, integrado, potente y facil de usar para organizar y analizar
datos.

37



El andlisis bivariado cumple varias funciones en el andlisis de datos cientificos. Como en
todos los tipos de andlisis de informacion numérica, las posibilidades del analisis bivariado estan

en estrecha relacion con el nivel de medicién de los datos.

e Analisis bivariado

o Tablas y coeficientes de contingencia.
o Correlacion entre rangos de Sperman.
o Correlacion lineal.

0 Andlisis de varianza y covarianza.

0 Analisis de regresion simple.

Existe un tercer tipo de analisis cuantitativo que implica verificar la relacion entre mas de dos

variables, este se denomina analisis multivariado y las pruebas que se realizan son:

e Analisis multivariado

0 Regresion y correlacion mdltiple.
Analisis factorial.
Analisis factorial de correspondencia.

Analisis de conglomerados.

o O O o

Analisis de segmentacion.

Por lo que se refiere a la informacion de tipo cualitativa, suele ser registrada de forma
escrita, magnetofénicamente o audiovisualmente. En los casos en los que se haya utilizado la
observacion o recopilacion de documentos personales, etcétera, se procedera al ordenamiento y
clasificacion del material obtenido.

En los otros casos es imprescindible su transcripcion mecanografica. Pueden ser de gran

utilidad para el andlisis de textos el programa ATLAS.Ti.*

La perspectiva cualitativa: analiza discursos® vy utiliza para ello dos técnicas

principales: el analisis del discurso y la teoria fundamentada.

32 ATLAS.ti instrumento de trabajo en red que permite conectar visualmente pasajes seleccionados, memos y cédigos
en diagramas que perfilan graficamente relaciones complejas.

%3 Se entiende por discurso todo texto producido por alguien en situacion de comunicacion interpersonal, para ser
comprendidos, los discursos se interpretan y analizan, bien, a partir de cualquier texto o mediante situaciones de
comunicacion personal.
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e El analisis del discurso

Una vez que el discurso obtenido mediante una determinada técnica de investigacion ha
sido transcrito en forma de texto y resulta representativo, nos tenemos que plantear: ¢cémo
realizar su analisis?

Se inicia con la realizacion de un andlisis exhaustivo del contenido de textos obtenidos. Este
andlisis consiste en elaborar un modelo estructural que considere la totalidad de los elementos
contenidos implicitamente en el corpus, para llevar a cabo este andlisis se requieren dos fases:

o Partir de un fragmento o fragmentos representativos del conjunto del material y
construir un modelo inicial de trabajo.

o Proceder a la verificacion de este modelo inicial analizando el resto del material de
un modo exhaustivo y modificando la estructura del modelo a partir de los nuevos
elementos que encontramos, 0 bien, seleccionar porciones representativas del

conjunto total para ir completando el modelo inicial.

Como se menciong, el analisis del discurso debe permitirnos elaborar un modelo semantico
que represente las relaciones simbdlicas, la estructura simbdlica que sustentan cierto

comportamiento u organizacién social.

e Lateoriafundamentada

La teoria fundamentada es el procedimiento que se ha denominado método comparativo
constante y consiste en llevar a cabo una progresiva estructuracion y esquematizacion de la
informacion obtenida para dar cuenta, mediante la construccion de un modelo tedrico, del
comportamiento social que en ella se manifiesta.

Las estrategias basicas son la codificacion de frases y expresiones, la formacion de
categorias que hacen referencia al comportamiento social estudiado, la reflexion y analisis sobre
estas categorias, asi como sus relaciones para intentar obtener un esquema tedrico.

Sus etapas son:

o De los datos brutos a la categorizacion inicial. En esta primera etapa se trata de
agrupar frases, expresiones o valoraciones que se encuentran en el texto y que se
refieren a una misma idea. Estas agrupaciones de frases son etiquetadas o codificadas,
como categorias.

o Elaboracién de las categorias iniciales. La elaboracion conceptual de las categorias

iniciales implica analizar sus propiedades y dimensiones en cuanto hacen referencia
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un hecho o accidn social. Para desarrollar la conceptualizacion socioldgica de estas
categorias recurrimos dos procedimientos (codificacion abierta).

0 Integracion de categorias y sus propiedades. La integracién de las categorias supone
poner en relacion distintas categorias y sus propiedades. Este proceso supone poner
en relacion distintas categorias (codificacion axial) permite formular hipotesis
provisionales sobre la relacion entre las categorias.

o Delimitacion de la teoria. Se procura perfilar la teoria mediante: 1) la busqueda de la
méaxima parsimonia, es decir, maximizar la capacidad explicativa y comprensiva de la
teoria minimizando el numero de conceptos y formulaciones; 2) la generalizacion o
ampliacion de la capacidad explicativa de la teoria a nuevos ambitos sociales.

o0 Escritura de la teoria. El investigador con todo el material generado a partir de la
codificacién, la elaboracion de categorias y notas interpretativas, procede a elaborar

una teoria.

17. Conclusion

En este apartado, se deben resaltar los principales hallazgos e ideas de la investigacion y ha
de servir, por si mismo, como informe basico de resultados para quienes no puedan o no deseen
leer los resultados de la investigacion. Por lo que las conclusiones deben ser redactadas a modo
de afirmaciones en las que se resalten los aspectos basicos de cada idea, eliminando las
posibles contradicciones o ambigiiedades. También es importante que sean expuestas en un

orden légico, que puede ser basado en la prioridad de objetivos que se plantea la investigacion.

18. Soluciones propuestas

Una vez realizado el andlisis de los resultados del trabajo de investigacion, se inicia un
proceso de propuesta de alternativas que tiene como finalidad establecer las lineas basicas de la
intervencion que se pretende llevar a cabo.

Estas propuestas deben ser adecuadas y realistas con todo rigor y profundidad. Dicho
analisis debe permitir ofrecer alternativas y/o propuestas de cambio de la situacién e informacién
suficiente para elegir entre las alternativas, la mas adecuada.

El conocimiento obtenido a partir del desarrollo de los pasos anteriores, sera aplicado en la

solucion del problema.
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19. Recomendaciones
Se plantean o no recomendaciones, dependiendo de la complejidad del problema, la
intervencion de diversos factores dificulta puntualizar situaciones especificas directamente

relacionadas con las conclusiones.

En caso de considerarse recomendaciones, éstas deben:
e Asociarse légicamente con las conclusiones establecidas.
e Establecer sugerencias para implementar o realizar la solucion propuesta.
e Indicar las implicaciones del estudio en investigaciones posteriores, por ejemplo:
aspectos metodologicos, seleccion y aplicacion de instrumentos, asi como en el

desarrollo de otros instrumentos.
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CAPITULO III
REPORTE ESCRITO
A. Estructura del trabajo*

El reporte escrito se presentar4 en un minimo de 30 cuartillas y un maximo de 40% y
conforme a lo establecido en la estructura del trabajo y el formato estilistico que se desarrolla a
continuacion.

Es importante comprender que de acuerdo al enfoque elegido para realizar la investigacion,
serd el formato escrito que debera elaborar, de acuerdo a los lineamientos que se especifican a

continuacion:

Elaboracién del reporte escrito bajo el enfoque cuantitativo

La estructura del trabajo de investigaciéon, debera estar integrada por los siguientes aspectos

y respetando su orden de presentacion:

1. Portada
Es la primera pagina preliminar del trabajo de investigacion y debera contener los datos que

se muestran en el anexo E.

2. Indice
Es el listado que sefiala cada una de las partes del trabajo de investigacion, con la

numeracion por paginas correspondiente, y con la enumeracion tradicional.

3. Extracto

En este apartado se presentan los resultados del trabajo de investigacion. Consta de un
resumen conciso del estudio, conclusiones y recomendaciones mediante un formato organizado
y condensado.

El extracto se coloca al comienzo del trabajo a fin de que el lector pueda determinar
rapidamente los elementos esenciales, por ello el extracto es el trabajo de investigacion en

microcosmos.

%% para un mejor entendimiento, se asientan los pasos que corresponden a cada apartado, con la numeracién empleada
en el capitulo | Protocolo de Investigacion.

% Las excepciones a esta regla podran ser autorizadas por la direccion del plantel, previa justificacion por escrito del
asesor correspondiente.

42



La extensién debe ser maxima de una péagina y se escribe después de terminado el trabajo

de investigacion.

4. Introduccion®
Es una descripcion general y resumida (en forma breve) del trabajo de investigacion, tiene
como objetivo exponer al lector un panorama general del trabajo realizado, despertando su
interés e invitdndolo a la lectura del mismo:
Paso 3. Planteamiento del problema
3.1. Descripcion del problema
3.2. Pregunta de investigacion
Paso 4. Justificacion
Paso 6. Hipétesis
Paso 7. Variables
7.1. Identificacion
7.2. Definicién conceptual
7.3. Definicién operacional
Paso 8. Objetivos
8.1. General
8.2. Especificos
Paso 9. Enfoque, alcance, disefio y temporalidad.

Limitaciones: menciona los problemas o limitantes que se presentaron para poder realizar el
estudio.

Resefa de los capitulos del contenido de la tesis: describe en forma breve y congruente, el
contenido capitular. Con esto el lector podra determinar las relaciones y el enfoque que existe en

las diversas partes del trabajo de investigacion.

5. Capitulo I. Marco tedrico
Se exponen los resultados de la revision de antecedentes y se presentan los principales
modelos tedricos disponibles en relacién al objeto de estudio, debe incluir:
Paso 2. Antecedentes

Paso 5. Marco tedrico

% La redaccion de la introduccion es sintetizada, resaltando los aspectos mas significativos de los puntos requeridos y
cuidando la sintaxis.

43



5.1 Subcapitulo Metodologia

Este apartado debe exponer la metodologia empleada en el desarrollo del trabajo de
investigacion.

Presenta la descripcion de las diferentes decisiones metodologicas que se tomaron
durante el proceso de investigacion, permite ver como procedié el investigador para recolectar la
informacioén, que tipo de analisis emple6 y como procedié para resolver el problema a partir de
las respuestas que encontro, incluye los pasos:

Paso 10. Poblacion
10.1. Muestra
Paso 11. Técnicas e instrumentos para recopilar informacion

Paso 12. Propuesta de recoleccién de informacién®

6. Cuerpo principal

A partir del capitulo I, se deben presentar en uno o varios capitulos, los datos obtenidos en
el trabajo de campo, cada uno de éstos, a su vez, se pueden dividir en subcapitulos y secciones.
El ordenamiento para dividir el texto depende de la percepcion del autor en cuanto a la mejor
forma de comunicar su material. Dicha organizacién debe quedar reflejada con exactitud en el
indice.

Requiere considerarse los objetivos especificos para la conformacion de los capitulos (en
los cuales se deben ver reflejadas las variables o las categorias de analisis), invariablemente
debe incluir como capitulos los pasos:

Paso 15. Aplicacion de los instrumentos y presentacion de resultados

Paso 16. Analisis de resultados

7. Conclusiones

Después de los capitulos del cuerpo principal, continua el capitulo denominado
“Conclusioneso, el cual ofrece al lector los principales resultados alcanzados en el trabajo. La
conclusién no es un resumen de los datos presentados anteriormente, sino una interpretacion de
los mismos. En la conclusion se comparan los resultados obtenidos en el propio trabajo con el de
otros estudios previos y se argumenta sobre similitudes y diferencias. También puede incluir la
elaboracion de interpretaciones teéricas mas elaboradas que sirvan como futuras hipotesis,

dejando abiertos temas para otras investigaciones.

%" Se escribira en tiempo pasado.
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Sera redactada de acuerdo a lo estipulado en el paso 17.

8. Soluciones propuestas

Seran redactadas de acuerdo a lo estipulado en el paso 18.

9. Recomendaciones

Seran redactadas de acuerdo a lo estipulado en el paso 19.

10. Bibliografia (anexo H)

Este apartado pone en evidencia la amplitud de la consulta realizada y la pertinencia de las
fuentes que dan sustento al trabajo. Contribuye a la identificacion de autores que se han
ocupado previamente del tema que se esta exponiendo, y por ello cumplen una funcién
importante en la exploraciéon del campo tematico.

Contiene los datos de todas las fuentes empleadas como fundamento, consulta o Utiles
para una lectura posterior en la realizacion de la investigacion. Debe cuidarse que todas las
referencias que aparecen en el escrito sean anotadas en esta seccion, asi como el que toda
obra que aparezca en las referencias bibliograficas esté citada en el texto.

En el caso de este tipo de trabajos, suele diferenciarse en una seccion especial el listado
de las fuentes documentales (periédicos, carta, documentos publicos, etc.). Ambas se ordenan

alfabéticamente, empezando por los apellidos del autor.

11. Anexos
Son documentos que constituyen una fuente de informacién secundaria y se proporcionan
s6lo como complemento o pruebas. Su inclusion se basa en el criterio del investigador y/o su
asesor:
o Se emplean para presentar material pertinente que no es esencial para el cuerpo de
la tesis.
e Se puede incluir informacion de naturaleza técnica y compleja, la descripcién de
técnicas de recoleccion de datos (estudios de casos que sean demasiado extensos
como para incorporarlos al texto y documentos oficiales que generalmente no estén a

disposicion del lector).
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Elaboracién del reporte escrito bajo el Enfoque Cualitativo

La estructura del trabajo de investigacion bajo este enfoque debe elaborarse de acuerdo

a los siguientes lineamientos:

1. Portada
Igual a lo considerado para el enfoque cuantitativo.

2. Indice

Igual a lo considerado para el enfoque cuantitativo.

3. Extracto

Igual a lo considerado para el enfoque cuantitativo.

4. Introduccién
Es una descripcion general y resumida (en forma breve) del trabajo de investigacion, tiene
como objetivo exponer al lector un panorama general del trabajo realizado, despertando su
interés e invitandolo a la lectura del mismo, debe incluir:
Paso 3. Planteamiento del problema
3.1. Descripcion del problema
3.2. Pregunta de investigacion
Paso 4. Justificacion
Paso 6. Supuestos
Paso 7. Codigos o categorias de analisis iniciales
7.1. Identificacion
7.2. Definicién conceptual
7.3. Definicion operacional
Paso 8. Objetivos
8.1. General
8.2. Especificos

Paso 9. Enfoque, alcance, disefio y temporalidad.

Limitaciones: menciona los problemas o limitantes que se presentaron para poder realizar el

estudio.
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Resefia de los capitulos del contenido de la tesis: describe en forma breve y congruente, el
contenido capitular. Con esto el lector podra determinar las relaciones y el enfoque que existe en
las diversas partes del trabajo de investigacion.

5. Capitulo Il. Marco teérico-epistemologico

En este capitulo se exponen los lineamientos generales sobre el objeto de estudio en su
doble dimension tedrica y epistemoldgica. En general, se presenta el modelo tedrico en el que se
apoya el investigador para construir el objeto, dejando de lado la revision extendida de
antecedentes.

Hablar de un modelo tedrico implica la definicién, exposicion y relacionamiento de un

conjunto de categorias conceptuales a través de las cuales se configura el objeto de estudio.

5.1 Subcapitulo Metodologia

Se exponen las principales decisiones metodolégicas explicitando en todos los casos la
pertinencia de la eleccién, los fundamentos y los criterios concretos que se han seguido.
También se debe ofrecer informacion precisa sobre los instrumentos de recoleccion de

informacién y los procedimientos de analisis utilizados, debe incluir los pasos:

Paso 10. Poblacion
10.1. Criterios de decisiones muestrales
Paso 11. Técnicas e instrumentos para recopilar informacion

Paso 12. Propuesta de recoleccién de informacion®

6. Capitulos de exposicion

Cada capitulo abordara un aspecto del trabajo de investigacion integrando los aspectos
tedricos, los datos empiricos, las construcciones tedricas generadas a partir de los datos y la re-
conceptualizacion de las categorias iniciales.

En cada capitulo debera poder observarse el juego teoria-analisis de datos-teoria. Se
agregaran tantos capitulos como sean necesarios para exponer las diferentes facetas del
trabajo. A su vez cada capitulo puede basarse en datos provenientes de diferentes fuentes por
ejemplo, un capitulo puede basarse en andlisis documental de documentos institucionales,
mientras que otro capitulo puede presentar datos obtenidos de entrevistas y registros de

observacion.

% Se escribiré en tiempo pasado.

47



7. Soluciones propuestas

Igual a lo considerado para el enfoque cuantitativo.

8. Recomendaciones

Igual a lo considerado para el enfoque cuantitativo.

9. Bibliografia.

Igual a lo considerado para el enfoque cuantitativo.

10. Anexos

Igual a lo considerado para el enfoque cuantitativo.

B. Formato estilistico

Todo reporte escrito denominado “Trabajo de investigacion tipo tesis” debe cumplir con

dos requisitos generales (Ibafiez, 2004).

a). Forma. La presentacion del documento debe cubrir requisitos de redaccién y sintaxis
(ortografia y estilo) para lo cual deberda consultar la bibliografia correspondiente y/o
asesoramiento de expertos.

b). Formato. Se refiere a la estructura del documento, aqui debe considerar los
lineamientos establecidos en este manual, ya que con esto se busca la uniformidad en

margenes, espacios, sangrias, titulos, subtitulos, secciones y subsecciones.

Para la forma, deberan basarse en los siguientes puntos:

Redaccion
En la redaccion del texto debera considerarse lo siguiente:
El texto sera redactado en tercera persona, en infinitivo e impersonal, ejemplo: “el autor
considera” o “se considera”; en el presente estudio se pretende...; evitando adjetivos

como “yo”, “mio”, “nosotros”, “nuestro” o “considero”.

El estilo de redaccién debe ser sobrio, mesurado, claro y preciso.
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Las notas al pie de pagina sdlo se deben incluir cuando se desee ampliar una informacién
y no para referirse a citas bibliograficas. Si el material que se cita es importante, debe
integrarse en el texto.

En la redaccion del protocolo deben utilizarse verbos en futuro (por ejemplo: se estudiara,
se seleccionaran, etcétera) y en la del informe final, verbos en presente y pasado.

Una vez terminado el trabajo de campo, es decir cuando se redacta el trabajo tipo tesis
propiamente dicho, se utiliza el pasado verbal para la descripcion del procedimiento y la
presentacion de los resultados (por ejemplo: se estudid, se encontrd, se detectd,
etcétera).

La discusion de los resultados y la presentacion de las conclusiones se escribe en tiempo
presente (por ejemplo: los datos indican...).

Emplee palabras breves y sencillas, de uso comin. No obstante, cuando se requiera
utilice términos técnicos propios de su disciplina; no emplee palabras innecesarias o
rebuscadas.

Utilice palabras o frases ilativas (l6gicas, congruentes), para conectar una idea con otra
dentro de un parrafo o para darle continuidad a los parrafos.

Evite utilizar la repeticién de palabras, elija el sinbnimo adecuado y asegurese de que
tenga el significado requerido.

La escritura de los nimeros menores de 10 se escriben con letras, asi como aquellos
nameros que van al inicio de una oracién o después de un punto y seguido o un punto y
aparte, menos aquellos nimeros que se refieran a unidades de medicién, tiempo, dinero
0 porcentajes los cuales se escribirdn con nimero arabigo y su signo correspondiente,
todos los nimeros 10 y mayores se escriben en arabigo.

Utilice negrita para destacar algunas palabras en el cuerpo del texto. No se debe de
redactar oraciones en negritas en el cuerpo del texto, asi mismo cuidar de no abusar de
este recurso.

Utilice cursivas en los casos requeridos como nombres propios de barcos, palabras
extranjeras, apodos o sobrenombres.

La escritura del trabajo requiere caracteristicas de una buena redaccién: claridad,
profundidad, amenidad y eficacia (cuidando la sintaxis), lo que requiere un gran esfuerzo,

cuando se tengan problemas para escribir se sugiere buscar ayuda.
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Citas en el texto (anexo F)

Consisten en incluir en el texto, la referencia del material extraido de un documento de otro
autor o de un documento propio previamente publicado. Hay dos formas de citas: la cita
directa o textual y la cita indirecta o parafrasis.

Cita directa o textual: es la transcripcion de una idea o concepto de un autor, tal y como
aparece en su obra, incluyendo los errores que tuviese.

Es muy importante evitar el abuso de las citas textuales, en virtud de que este trabajo
constituye un esfuerzo creativo, una sintesis de lo que el autor leyd, observé, penso y
organiz6 mentalmente de acuerdo con nuevas posturas y no mera recopilacion de
trabajos ajenos (Van Deler y Meyer, 1984).

Las citas textuales cortas, de 40 palabras o menos, deben incorporarse al texto encerradas
entre comillas.

Las citas textuales largas, de mas de 40 palabras, se escriben en péarrafo separado, siguiendo
las indicaciones que se exponen a continuacion:

Iniciar en un nuevo renglon.

Omitir comillas.

Citacion de los autores de las fuentes
Ya sea parafraseando o citando directamente a un autor, se debe acreditar la fuente.
Existen tres formas diferentes en que se pueden incluir las citas de las fuentes dentro del reporte

escrito: (anexo G).

. En medio de una oracién.
. Al final de la oracién.
o Al final de una cita de blogue.

La citacion de las fuentes
Se deben establecer dentro del texto (nunca en notas de pie de pagina).

Todas las citas que se empleen en el texto deben referirse en la bibliografia.

Cita indirecta o paréafrasis®
Consiste en exponer la propia opinion acerca de algin tema y apoyarse con aquel o

aquellos autores que coincidan con la propia postura (cuidando de no distorsionarla); es mas

%9 También se deber4 acreditar el autor del cual se tomaron las ideas de la parafrasis realizada, siguiendo el mismo
formato para una cita textual anteriormente explicado.
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conveniente utilizar la parafrasis, porqgue como se menciond anteriormente es un trabajo que
requiere ser creativo (sintetizar lo que leyd, observd, pensé y organizO mentalmente), para
exponer su postura en relacion al tema de estudio.

Para realizar las diferentes formas de citar al autor o autores en el trabajo escrito, se toma como

referencia el Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association (APA).

Para el formato, deberan basarse en los siguientes puntos:
Tamarfio de la hoja, tipo de fuente, pasta y encuadernado.
Hoja tamafio carta, papel bond blanco de 8.5" x 11", impresa por un solo lado.
Tipo, estilo y tamafio de fuente: arial, normal, no. 11.
La encuadernaciéon serd con una pasta de cartulina blanca.

Extension minima de 30 y maxima de 40 cuatrtillas.

Margenes
Superior: 2.5 centimetros.
Izquierdo: 3 centimetros.
Derecho: 2 centimetros.
Inferior: 2.5 centimetros.

Encabezado y pie de pagina: 1.25 centimetros.

Espaciamiento de renglones

El manuscrito de todo el trabajo se escribe a espacio y medio y solamente por uno de sus
lados. Aunque puede aplicarse un espaciado doble o triple en circunstancias especiales,
como al término de una hoja para no dejar el titulo al final de ésta y tener que iniciar el
texto correspondiente en la siguiente hoja, inmediatamente antes y después de desplegar
una ecuacion.

No debe dejar espacio en blanco al final de la pagina, excepto cuando se concluya un capitulo.

Cada capitulo debe iniciar en una nueva hoja.

Los pérrafos se inician a cinco espacios con del margen izquierdo, lo cual constituye la sangria

(equivalente a un 2 de la barra espaciadora en word utilizando “tab”).

Encabezados

Si en el texto del trabajo se emplean titulos y subtitulos:
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Las indicaciones de los capitulos, (ejem: CAPITULO I), se escriben con mayusculas, centrados.
Se ordenan con niUmeros romanos, sin negritas, sin punto final.

Los titulos de los capitulos (ejem: MARCO TEORICO), se centran y se escriben con
mayusculas, abajo de la indicacion del capitulo, sin negritas y sin punto final (parrafo
anterior).

Los titulos del indice general, lista de tablas, lista de gréficas, referencias bibliogréficas y
anexos, se centran y va con mayuscula la letra inicial y mintsculas las subsecuentes, sin
punto final.

Los subtitulos de primer orden, se alinean a la izquierda y se escriben: la letra inicial con
mayuscula y las subsecuentes con minusculas, y sin punto final.

Los subtitulos de segundo orden se colocan al margen izquierdo igual que los subtitulos de

primer orden, pero se subrayan, y terminan con punto.

Numeracién de las paginas
Después de que las paginas del manuscrito se disponen en orden correcto, se humeran todas
en forma consecutiva centradas en la parte inferior de la hoja, menos la portada.
Las péaginas correspondientes al indice y extracto, deben numerarse con nimeros romanos en

minuscula (ii, iii, etc.).

El cuerpo de la tesis se numera con numeros arabigos a partir de la introduccién, iniciando con

el nimero uno.

Seriacion

La seriacion o clasificacion (conocido también como parafraseo) de los capitulos, temas,
subtemas y parrafos permite ordenar de forma ldégica el contenido. Para esta
clasificacién, se debera utilizar el tipo convencional, la cual estd conformada por: nimero
romano (mismo que correspondera siempre para la designacion del capitulo), letra
mayuscula, nimero arabigo y letra mindscula, (respetando hasta un cuarto nivel, en caso
de requerirse se podran utilizar vifietas posteriormente).

Para indicar la seriacion dentro de un parrafo u oracion, utilice letras mindsculas (no cursivas)
con un paréntesis de cierre, ejemplo: los participantes consideraron a) algunos cursos
alternativos de accion; b) los factores que influyeron sobre la decisién y c) la probabilidad

de éxito.
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Generalmente la seriacién dentro de un parrafo se utiliza en el caso de pocas palabras o en
una sola oracion.
La seriacion en parrafos separados sirve para apartar palabras o términos que conllevan algun

tipo de explicacion (consultar en bibliografia especializada).

Bibliografia
Es la indicacibn completa de las fuentes que se han consultado para el desarrollo del
trabajo de investigacion, se ordena alfabéticamente (en anexo H se describen las formas

generales y mas comunes de referencia).

Esta seccién se coloca al final de todos los capitulos del reporte escrito, con la numeracion
consecutiva.

Debe contener todas las referencias de todas las fuentes empleadas en el texto.

Se colocan en una lista alfabética, iniciando por el apellido paterno del autor y la letra inicial de
su nombre ( en caso de dos o mas autores se pondra el apellido paterno del primer autor,
la inicial de su nombre, seguido del apellido e inicial del nombre de cada uno de los
demas autores, luego se pone entre paréntesis el afio de la publicacion, continuando con
el nombre del texto en cursivas y finalizando sin cursivas con el lugar de la publicacién y
el nombre de la casa editorial.

Si se desconoce el nombre del autor, se pondra “anénimo”.

Si la obra fue emitida por una organizacion sin que cite al autor, se debe colocar el nombre
oficial de la organizacion, en lugar del autor.

Cuando se citan posteriormente las obras del mismo, autor, no se vuelve a citar el nombre de
éste, en su lugar se coloca una linea de ocho espacios de longitud.

El titulo de la obra se resalta con letras cursivas.

Las referencias multiples del mismo autor (o de un idéntico grupo de autores) se ordenan por
afo de publicacién cronolégicamente. Si el afio de publicacién también es el mismo, se
escribira una letra a, b, c, etc., después del afio.

Cuando un apellido es compuesto, ejemplo: De Gaulle, se le debe ordenar por el prefijo.

Si la obra consultada es de dos autores, se escriben con el mismo formato, pero unidos con
una “y” si la obra esta en espafiol, o bien con un “&” si la obra consultada esta inglés.

En el caso de enciclopedias y otros trabajos de varios volimenes o diversidad de temas, se

incluye en el dato bibliografico el volumen y nimero de paginas.
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Si los datos correspondientes al autor son los mismos en dos 0 mas trabajos, éstos se ordenan
alfabéticamente por titulo.

En las referencias bibliogréficas y fuentes de internet, se deben omitir los titulos o grados
jerérquicos tales como doctor, profesor o capitan, asi como el puesto y titulos
universitarios del autor.

Si en vez del autor hay que colocar un editor, traductor o compilador su nombre debe ir seguido
de una comay “ed.”, “trad.”, o “comp.”, segun corresponda.

Cuando se hace referencia a una disertacion, conferencia publicadas o a un articulo
periodistico, el titulo va entre comillas y la publicacion en que se encuentra se resalta con
cursiva (el titulo concluye con un punto y seguido).

Toda edicién de una obra posterior a la primera, deberd ir indicada colocando la abreviacion
apropiada, tal como “22 ed”, después del titulo.

Si el editor y el autor son la misma organizacion, se omite el nombre del autor.

Tablas

Rotule todas las tablas en la parte superior, centrado, en forma consecutiva y con nimeros
arabigos.

El titulo de la tabla van con mayuscula la letra inicial y minUsculas las subsecuentes, sin punto
final.

El titulo de la tabla debe ser corto y lo mas explicativo posible.

Toda tabla debe colocase inmediatamente después de que se le menciona (de preferencia, las
tablas no deben dividirse entre dos paginas), nunca se deben cortar parrafos para
ubicarla, sino que se habra de situar al finalizar el parrafo que la describe, Si no hay
espacio suficiente, se termina de llenar la pagina con el texto subsecuente y la tabla se
coloca en la pagina contigua, tan pronto como sea posible.

Las tablas muy anchas pueden presentarse de lado, pero para colocarlas adecuadamente el
namero y titulo de las mismas debe aparecer al lado izquierdo del lector.

En el texto, refiérase a las tablas por su niumero, por ejemplo: véase tabla 5. No escriba “la
tabla que se muestra arriba o abajo” ni “la tabla en la pag. 34”.

Evite combinar tablas que repitan datos.

Si requiere alguna nota aclaratoria, ésta va debajo de la tabla, alineado al margen izquierdo y

solo la palabra Nota en cursivas.
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Ejemplo de tabla:

Tabla X

Tasas de error para grupos de menor y mayor edad

Tasa media de error Desviacion estandar Tamafio de la muestra
Grado de Menor Mayor Menor Mayor Menor Mayor
dificultad edad edad edad edad edad edad
Bajo .05 .14 .08 .15 12 18
Moderado .05 A7 .07 15 15 12
Alto A1 .26 .10 21 16 14

Nota: Resultados de la primera muestra.

Figuras:
Se designa como figura a todo tipo de ilustracion — graficas, diagramas, fotografias, dibujos o

cualquier otro tipo de representacion grafica — diferente a las tablas.

Se numeran con arabigos en orden de aparicion en el texto, su titulo se coloca en de las
mismas.
Para la colocacion de las figuras se siguen las mismas indicaciones que en el caso de las

tablas.
Anexos:

Los anexos se ordenan alfabéticamente después de la bibliografia, pero ya no se numeran sus

paginas.

Clasificacion de los trabajos:

Se debe tener en cuenta lo siguiente para la clasificacion del trabajo de investigacion:

e El investigador debe exponer los criterios en que se basd para determinar la

clasificacion de su trabajo.
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o Para el manejo y clasificacion de seguridad del trabajo, el investigador se apoyara en
el manual que regula la informacion de la SEMAR, relacionada con la seguridad y
defensa nacional, 2006.

e El personal del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos, asi como los militares
extranjeros, se regirdn por lo establecido en la normatividad vigente de sus
respectivas instituciones.

e El personal civil nacional, clasificara sus trabajos, acorde al nivel de seguridad que

tengan sus fuentes de referencia.

Una vez realizada la evaluacion y hechas las correcciones sefialadas por los evaluadores,
se entregara un ejemplar impreso, con nombre y firma, asi como otro digitalizado en formato de
CD- ROOM, etiquetado con los datos correspondientes para causar alta en la biblioteca del

establecimiento naval correspondiente.
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CAPITULO IV

Evaluacién de los trabajos de investigacion

La investigacién es un proceso sistematico encaminado a la solucién de un problema, el
objetivo de la evaluacion es constatar la coherencia y fundamentacion, la cual se sustenta la
propuesta de solucion.

La evaluacion se efectla en torno a la comunicacion de los resultados en un trabajo escrito,
del cual puede o no presentarse su defensa (exposicion y réplica), segin corresponda a los
procedimientos, politicas, lineamientos y reglamentos autorizados, por los establecimientos
navales.

Trabajo escrito
En la evaluacién del trabajo escrito, se consideran los siguientes aspectos: de contenido,

metodolégicos, formales y bibliografia®.

De contenido
Es la parte esencial del trabajo, en él se encuentran las ideas, conceptos, y argumentos,
sustentando los resultados obtenidos. Se debe observar lo siguiente:
1. La definicién y explicacion de conceptos, y/o procedimientos centrales relacionados con
el problema son claros y suficientes.
2. El empleo de tecnicismos es correcto y adecuado al tema tratado.
3. Las evidencias estan fundamentadas en argumentos y resultados obtenidos mediante el
andlisis de la informacién recopilada o la comprobacion o refutacion de la hipétesis,
segun corresponda al enfoque y alcance de la investigacion.

4. Se considera el andlisis profundo de ideas afines y en contra del pensamiento propio.

“ E| formato de las hojas de evaluacién se encuentran considerados en el Anexo B del presente manual y es la guia
que deben utilizar los evaluadores para obtener la calificacion final del reporte escrito.
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5. El tratamiento de las ideas es original y acorde al enfoque adoptado (cuantitativo,
cualitativo o mixto).

6. Todos aquellos aspectos involucrados, proporcionan una idea clara del conocimiento y
manejo del tema.

7. Las conclusiones y recomendaciones, se derivan del andlisis efectuado durante el
desarrollo del trabajo.

8. Los términos de redaccién de la propuesta, las conclusiones y recomendaciones, son

adecuados, permitiendo una distincion clara entre si.

Metodoldgico
Son aspectos relacionados con el proceso para el disefio, desarrollo y obtencion de
resultados de la investigacion, por lo cual se debe considerar lo siguiente:

1. El planteamiento del problema contempla su descripcion y la pregunta de investigacion,
se encuentra establecida la justificacion, la(s) hipétesis o supuestos, las variables o
categorias de andlisis, los objetivos, el enfoque, el alcance, el disefio y la temporalidad;
y estan escritos de forma clara y concisa sin presentar ambigliedades.

2. El marco tedrico contempla un analisis de antecedentes exhaustivo, referido a
investigaciones anteriores respecto al objeto de estudio y no es solamente una serie de
antecedentes historicos; asimismo se establecen la teoria o las teorias en las cuales se
sustenta el trabajo de investigacion.

3. Se contempla un apartado de metodologia, describiendo la poblacion, la muestra o
criterios de muestreo, las técnicas e instrumentos para recopilar la informacion y el
procedimiento para recolectarla.

4. Se presentan en uno o varios capitulos los datos obtenidos en el trabajo de campo,

incluyendo la aplicacién de los instrumentos, los resultados obtenidos y su analisis.
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5. Se da respuesta a la pregunta de investigacion a través del andlisis de los resultados
obtenidos.

6. Se alcanzan los objetivos propuestos.

7. Se considera un apartado para las conclusiones, otro para las recomendaciones y otro
para las soluciones propuestas, encontrdndose interrelacionadas las conclusiones con

las recomendaciones, asi como con las propuestas de solucién.

Formales

Se refieren a todos aquellos elementos con buena presentacion, lectura clara'y comprensible:

1. Empastado, encuadernado, limpieza, margenes, interlineado, etcétera.

2. Un buen empleo de las reglas gramaticales y de redaccion.

Bibliogréaficos y citas
Incluye lo siguiente:
1. El material consultado, documentos y toda fuente de informacién es pertinente y de
alta calidad.
2. Las referencias y citas son exactas, pudiéndose apreciar las ideas originales.
3. Las ideas de otros autores se parafrasean sin distorsionarlas.
4. El apartado correspondiente a la bibliografia estd construido de acuerdo a lo

establecido en el presente manual.
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Defensa
Como ya se mencion0, esta etapa consiste en dos partes: la exposicion oral y la réplica del

alumno ante el o los evaluadores, quienes son nombrados por el Mando.

Exposicién oral

Tiene una duracion de 30 minutos minimo, 45 minutos maximo. En esta parte de la defensa
los evaluadores observan la capacidad del alumno para expresar sus ideas (aspectos oratorios)
y manejar el contenido de su trabajo de una forma ldgica, clara y concisa. Evaluando los

siguientes aspectos:

Conocimiento del tema
El alumno muestra un manejo profundo y actualizado de su tema, usando ejemplos
adecuados, suficientes y haciendo gala de un conocimiento general de topicos relacionados con

el mismo.

Organizacion de la exposicion
Los contenidos seleccionados fueron los esenciales y son expuestos de acuerdo a una

secuencia ldgica, no perdiéndose la idea central y la profundidad del trabajo.

Voz

Utiliza un volumen y una diccién (pronunciacién y empleo correcto del lenguaje) adecuados,

exponiendo con claridad sus ideas y resultados.

Ritmo

En el ritmo de la exposicion, el alumno denota fluidez en su disertacion, el cual debe ser

adecuado (sin atropellamientos, ni pausas demasiadas largas).
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Actitud
El alumno demuestra seguridad y aplomo en todo momento, expresando gestos y

movimientos pausados y tranquilos.

Empleo de recursos
Utilizar los medios de una forma racional para una presentacion organizada, fluida, atractiva y

centrada en el objetivo.

Réplica
Observar la prestancia del alumno para responder a los cuestionamientos planteados por los

evaluadores, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

Claridad y concisién

Las respuestas son concretas y precisas para evitar interpretaciones vagas o ambiguas.

Objetividad

Las respuestas estan bien fundamentadas y delimitadas dentro del tema correspondiente,

destacando las ideas principales de las secundarias y presentando ejemplos complementarios.

Logica

Las respuestas se exponen, de lo particular a lo general o viceversa.
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Escalas y calificacién
Escalas
Excelente (100)
Se demuestra un dominio perfecto del método de investigacion y se cumple con todos los
requisitos para el trabajo escrito y defensa del trabajo de investigacion. Se presenta la solucién

al problema de una forma precisa y légica.

Muy bien (90-99)
Se demuestra un dominio bastante aceptable de los aspectos a evaluar, denotando algunas

fallas no demeritantes a la solucion del problema.

Bien (80-89)
Aunque se demuestra dominio en el tratamiento del tema, se observan deficiencias en el

resto de los aspectos a evaluar, planteando una solucion aceptable del problema.

Regular (70-79)
Se muestran deficiencias en el dominio del tema y demas aspectos a evaluar, presentando

una solucién al problema apenas satisfactoria.

No suficiente (1-69)

Se presentan muchas deficiencias tanto en el tratamiento del tema, como en los demas

aspectos a evaluar.
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Ponderacion de los aspectos a evaluar y asignacion de calificaciones

Ponderacion para el trabajo escrito

Aspectos Porcentaje
Contenido 60
Metodolégicos 30
Estructura y formato estilistico 5
Bibliogréficos y citas 5

Ponderacion para la defensa oral del trabajo de investigacién

Aspectos Porcentaje

Contenido 25
Oratoria 15
Réplica 60

Asignacién de calificaciones
En los formatos de los anexos B y C, se establecen diversos aspectos, los cuales cuentan
con una serie de indicadores para obtener la evaluacion, considerando:
1. Con base en los criterios indicados en la escala cualitativa, los evaluadores asignaran en
la columna de calificacién, una cifra de la escala cuantitativa por cada indicador.
2. Por cada aspecto se obtiene una calificacion, la cual es el resultado del promedio de las
escalas sefialadas, multiplicado por el porcentaje ponderado.
3. Las calificaciones del trabajo escrito y de la defensa del trabajo de investigacion, se
obtienen sumando las calificaciones de cada uno de los aspectos correspondientes.
4. El promedio resulta de la suma de las calificaciones del trabajo escrito y de la defensa del
trabajo de investigacion, entre dos. La calificacion final se obtiene promediando las

calificaciones de los tres evaluadores.
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CAPITULO V
Destino y utilidad de los trabajos escritos
Continuidad de las investigaciones

El proceso de investigacion institucional requiere los esfuerzos conjuntos de investigadores,
asesores y evaluadores, los cuales son registrados en un historial de investigacion académica, al
cual se le da seguimiento por el personal de las areas responsables en cada uno de los
establecimientos navales o entidades institucionales correspondientes.

El objetivo de dicho historial, es registrar los proyectos de investigacién desarrollados en los
establecimientos navales, a fin de enriquecer las lineas de investigacion establecidas, o bien,
generar otras destinadas a la profundizacién, integracién, aportacion y evoluciéon del
conocimiento de las ciencias navales y maritimas en sus diferentes niveles académicos.

Con el seguimiento de los resultados de tales lineas de investigacion, se pretende evitar:
repeticiones, redundancias y plagios.

Asi, el producto de las investigaciones podréa orientarse cuando lo considere el Alto Mando, a:

1. Conformar un sistema de informacién integrado, diversificado, flexible, innovador y

dindmico, capaz de realizar vinculaciones con otras entidades educativas, el sistema de
ciencia y tecnologia, los programas de arte y cultura institucionales y la sociedad.

2. Apoyar preferencialmente a los proyectos destinados a la solucion de problemas de

interés institucional.

3. Involucrar a grupos, para generar redes de investigacion entre los diversos

establecimientos o con otras instituciones nacionales o extranjeras.

4. La conformacion y desarrollo de recursos humanos con las competencias requeridas en

los diferentes niveles académicos, para formar las nuevas generaciones de

investigadores.
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Base para la generacién de nuevos conocimientos

Uno de los objetivos primordiales de la investigacion cientifica desarrollada en la Secretaria
de Marina-Armada de México, es impulsar las 4reas de conocimiento de las ciencias navales y
maritimas, para el desarrollo institucional y del pais en sus diferentes niveles: estratégico,
operacional, tactico del planeamiento logistico, técnico, organico y doctrinario.

Dicho conocimiento puede ser una aportacion teérica, de explicacion y mejoramiento de la
situacion nacional, de nuevos métodos y técnicas para la solucién de problemas, considerando
las exigencias normativas, metodolégicas y de calidad establecidas para los diferentes niveles
del SEN.

Por tanto, es responsabilidad de mandos, directivos, investigadores, catedraticos, asesores y
evaluadores, considerar cada trabajo de investigacién como una posible solucién de problemas
y generador de conocimiento para fortalecer la investigacion y el enriquecimiento de la cultura
naval.

Es fundamental hacer una evaluacion rigurosa del resultado de las investigaciones, para
considerar si los resultados obtenidos en los trabajos de investigacion realizados, pueden ser
incorporados a la doctrina, actualizandola en los rubros correspondientes o formar parte del
cumulo de conocimientos tedrico o practicos Utiles a la institucion.

El conocimiento producido por los investigadores, una vez avalado por asesores y autorizado
por el Mando, podra incorporarse a los planes y programas de estudio al nivel correspondiente,

con el fin de permanecer a la vanguardia de la educacion naval.
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ANEXO A

Directivas para la evaluacién de los trabajos de investigacion

El proceso de evaluacién incluye el trabajo escrito y puede o no incluir el examen oral, segun los

lineamientos y directivas de cada establecimiento naval, considerando los siguientes aspectos:

1. La evaluacion se realizard en una escala de 1 a 100.

2. La evaluacion se asentard empleando desde décimas hasta centésimas, ejemplo: 87.93,
93.57, 83.17 etcétera.

3. La ponderacién de los aspectos a evaluar y la asignacién de calificaciones sera
conforme al presente manual.

4. La calificaciébn méaxima es de 100.00 y la minima de 1.00.

5. Cada evaluador emitird su calificacion en forma individual.

6. Se obtendr4 el promedio final, el cual quedar4 asentado en los documentos

correspondientes.
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ANEXO B

Evaluacién del trabajo de investigacidn escrito

Grado y nombre del alumno:

Titulo del trabajo de investigacion:

Fecha: Hora:

Contenido 60 %

Calificacion

El planteamiento del problema se ha descrito en forma clara, factible, pertinente,
empirica, fidedigna y valida. Contiene fundamentalmente el problema central, la
necesidad o ausencia de conocimiento que dio origen a la investigacion y se incluye
la pregunta de investigacion.

El proceso desarrollado es coherente y congruente entre el problema, la hipétesis o
supuestos (en caso de existir) y los objetivos planteados.

Se exponen ideas propias fundamentadas en el andlisis critico realizado a otros
autores.

Lo que se describe, desarrolla, analiza, etc. en el cuerpo principal corresponde con
lo planteado en el objetivo general.

La investigacion tiene la profundidad adecuada.

El andlisis e interpretacién de resultados estan fundamentados con argumentos y
resultados de la informacion obtenida.

Las conclusiones, soluciones y recomendaciones, son derivadas del analisis de los
resultados del trabajo y se encuentran relacionadas entre si.

60% del promedio =**

La puntuacién de la calificacion en todos los aspectos a evaluar es en escala de 1 a 100.

* Para obtener los resultados finales de cada aspecto evaluado, se suman las calificaciones obtenidas en cada una de
las filas, se divide el resultado de la suma entre el nimero de filas correspondientes y se multiplica el resultado de la

division por el porcentaje que corresponde a cada apartado.
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Metodologia 30 %

Calificacion

El tema es el asignado por la H. Superioridad y la portada cumple con los requisitos.

El indice abarca todo el contenido del reporte final.

El extracto estd redactado como un resumen conciso del estudio, con las
conclusiones y recomendaciones mediante un formato organizado y condensado.

La introduccién contiene todos los puntos establecidos en el Capitulo Il “Reporte
Escrito”.

La pregunta de investigacion contempla la esencia a resolver; y esta redactada de
tal manera que sus posibles respuestas no sean un si/no.

La justificacion soporta y expone claramente el porqué es importante realizar la
investigacion.

La hipétesis o los supuestos estan planteados de forma clara y concisa, dando
solucion o respuesta tentativa al problema.

Las variables o las categorias de andlisis estan bien identificadas y definidas.

Los objetivos especificos identifican las acciones a realizar para lograr el objetivo
general, y sus alcances se ven reflejados en el cuerpo principal o contenido de la
investigacion.

El enfoque, alcance, disefio de la investigacién y la temporalidad estan claramente
especificados y son coherentes con el método y técnicas elegidas para la obtencion
y analisis de la informacion.

El marco tedrico esta correctamente construido, contiene los antecedentes y la o las
teorias en que se fundamento el estudio.

La poblacion y muestra fue elegida adecuadamente para obtener la informacién, en
caso de no utilizar un muestreo probabilistico, se establecen claramente los criterios
de las decisiones muestrales.

Los instrumentos utilizados en la obtencién de la informacion fueron los indicados.

La técnica empleada para el andlisis de los resultados fue la adecuada de acuerdo
al enfoque y disefio de la investigacion.

Se da respuesta a la pregunta de investigacion y se alcanzaron los objetivos
propuestos.

Las conclusiones obtenidas son resultado del analisis de la informacién recolectada.

Las recomendaciones surgen de las conclusiones obtenidas.

30% del promedio =
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Formato estilistico 5 %

Calificacion

Elementos estructurales: el trabajo incluye todos los elementos (datos preliminares,
texto, materiales de referencia y clasificacién), de tal forma que presenta una

organizacion clara de los resultados obtenidos.

Presentacion: es limpia, sin tachaduras, cumple con margenes, espaciado

interlineal, bien encuadernado y espaciado.

Empleo del lenguaje: se utilizan adecuadamente las reglas gramaticales y se hace

uso correcto de la ortografia.

Redaccion: es clara y concisa, de tal forma que las ideas no se prestan a

ambigliedades.

La numeracion es la autorizada por el presente manual.

5% del promedio =

Referencias, bibliografia y lista de referencias 5 %

Calificacion

Las referencias citadas en el trabajo de investigacion han sido bien estructuradas.

La bibliografia, documentos y toda fuente de informacién son pertinentes y de alta

calidad.

La lista de referencia es acorde a lo expuesto en el trabajo de investigacion y el

capitulo esta construido de acuerdo a lo ordenado en el presente manual.

5% del promedio =

Calificacion trabajo escrito =

Evaluador
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Evaluacion general del trabajo de investigacion escrito

Grado y nombre del alumno:

Titulo del trabajo de investigacion:

Fecha: Hora:

Calificacion del responsable de evaluadores =

Calificacion del evaluador “1” =

Calificacion del evaluador “2” =

A)  Promedio de calificaciones del trabajo escrito =

Evaluador

Evaluador

70

Evaluador



ANEXO C

Evaluacion de la defensa oral del trabajo de investigacion

Grado y nombre del alumno:

Titulo del trabajo de investigacion:

Fecha: Hora:
Conocimiento del tema 25 % Calificacion
El alumno demuestra un manejo profundo y actualizado de su investigacion.
El alumno emplea ejemplos adecuados y suficientes.
25% del promedio =
Oratoria 15 % Calificacion

Organizaciéon de la exposicién: los contenidos seleccionados son los esenciales y
expuestos de acuerdo a una secuencia logica, de tal forma que no se pierden la idea

central y la profundidad del trabajo.

Voz: utiliza un volumen y una diccién (pronunciacion y empleo correcto del lenguaje)

adecuados, exponiendo con claridad.

Ritmo de la exposicién: denota fluidez en su disertaciéon, imprimiendo un ritmo

adecuado (sin atropellamientos, ni pausas demasiado largas).

Actitud: demuestra seguridad y aplomo en todo momento, expresando gestos y

movimientos naturales y tranquilos.

Uso de ayudas a la ensefianza: utiliza los medios de una forma racional conjugando

una presentacion organizada, fluida, atractiva y centrada en el objetivo.

15% del promedio =

La puntuacién de la calificacion es en escala de 1 a 100.
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Replica 60% Calificacion

Claridad y concisién: las respuestas son concretas y precisas.

Obijetividad: las respuestas estan bien fundamentadas y delimitadas dentro del tema

correspondiente, destacando las ideas principales de las secundarias.

Légica: las respuestas son expresadas en forma secuencial, de lo particular a lo

general o viceversa.

60% del promedio =

Calificacion defensa del trabajo de investigacion =

Evaluador

La puntuacién de la calificacion es en escala de 1 a 100.
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Evaluacién general de la defensa oral del trabajo de investigacion

Grado y nombre del alumno:

Titulo del trabajo de investigacion:

Fecha: Hora:

Calificacion del responsable de evaluadores =

Calificacion del evaluador “1” =

Calificacion del evaluador “2” =

B) Promedio de calificacion de la defensa del trabajo de
investigacion =

Evaluador

Evaluador Evaluador
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ANEXO D

Evaluacién general del trabajo de investigacion

Grado y nombre del alumno:

Titulo del trabajo de investigacion:

Fecha: Hora:

A) Promedio de calificaciones del trabajo escrito =

B) Promedio de calificacion de la defensa del trabajo de
investigacion =

Calificacion final (promedio A + B/ 2)

Evaluador

Evaluador Evaluador
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ANEXO E

Portada de los trabajos de investigacion

SECRETARIA DE MARIA
ARMADA DE MEXICO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CORRESPONDIENTE

En este espacio, se debe

presentar el escudo
representativo del
establecimiento naval

correspondiente;
considerando una medida
aprox. de 5 cm de ancho x 5
cm de largo.

NOMBRE DE LA LICENCIATURA, CURSO, ESPECIALIDAD O MAESTRIA. PROMOCION
O CERTIFICACION CORRESPONDIENTE

NOMBRE DEL TIPO DE TRABAJO
(TRABAJO TIPO TESIS)

TITULO DEL TRABAJO
(NOTIFICADO DE MANERA OFICIAL)

Presentado por:

Grado, Nombre(s) y Apellidos del (los) autor (es)

Dia, mes y afio
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ANEXO F

Formas de citaciéon

Tipos de

referencias

Ejemplos

Finalice el pasaje con comillas, cite entre paréntesis la fuente inmediatamente

después de las comillas y continde la oracién. No use otra puntuacién a

En medio de | menos que el sentido de la oracién lo requiera.

una oracion.
Ella afirmo, “El efecto placebo” desapareci6 cuando las conductas se
estudiaron de esa manera” (Miele, 1993, p. 276), pero no aclaré cuales
conductas se sometieron a estudio.
Encierre entre comillas el pasaje citado, anote entre paréntesis la fuente
inmediatamente después de las comillas y finalice con punto u otro signo de

Al final de la | puntuacién fuera del paréntesis final.

oracion.

Miele (1993) encontr6 que “el efecto placebo”, el cual se habia verificado en
estudios previos, desaparecio cuando las conductas (sélo del primer grupo) se

estudiaron de esta manera” (p.276).

Al final de una

cita de bloque

Cite la fuente correspondiente entre paréntesis después de la marca

repuntuacion final, ejemplo:

El “efecto placebo”, el cual se habia verificado en estudios previos,
desaparecié cuando las conductas no se presentaron mas, aun cuando se
administraron farmacos mareantes. Los primeros estudios (e.g., Abdullah,
1984; Fox, 1979) resultaron claramente prematuros en atribuir los resultados

al efecto placebo, (p.276).
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ANEXO G

Formas para citar la referencia en el texto

Tipos de

referencias

Ejemplos

Trabajo por un

solo autor

e Método autor-fecha:

Como metéaforas de la forma de proceder de la naturaleza, Darwin uso las
figuras del arbol de la vida y el rostro de la naturaleza. (Gould, 1989).

¢ Si el nombre del autor aparece como parte de la narracion:

Gould (1989) explica la metafora darwiniana del arbol de la vida...

¢ Si se citan autor y afio de publicacion, no es necesario un paréntesis.
En un articulo de 1989, Gould explora algunas de las metaforas mas
efectivas.

Trabajo por
mdltiples

autores

e Primera cita en el texto:
Wasserstein, Zapulla, Rosen, Gerstman y Rock (1994) hallaron que...
¢ Primera cita subsecuente por parrafo de ahi en adelante:

Wasserstein et al. (1994) encontraron que...

Grupos como

autores

(University of Pittsburgh, 1993)

Grupos como
autores,
utilizando

abreviatura

e Primera cita en el texto:

(Instituto Mexicano del Seguro Social [IMSS], 1994)
o Citas subsecuentes:

(IMSS, 1994)

Trabajos sin

autor

¢ Utilizando el titulo del capitulo o articulo:
(“La tecnologia: nuevo horizonte”, 1982)

e Anonimo:

(Andénimo, 1998)

Autores con el

mismo apellido

R. D. Luce (1959) y P. A. Luce (1989) encontraron que...

Dos 0 mas
trabajos dentro
del mismo

paréntesis

e Por un mismo autor:

Investigacion previa (Gogel, 1984, 1990)

e Por diferentes autores:

Diversos estudios (Balda, 1980, Kamil, 1988, Minor, 2001)
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Tipos de

referencias

Ejemplos

Segun investigaciones realizadas (Minor, 2001; véase también Adams, 1999,
Storandt, 1997)

Trabajos o _

. (Aristételes, traducido en 1931)
clasicos
Partes (Cheek, 1981, p.332)

especificas de

una fuente

(Shimamura, 1989, cap. 3)
(Beutler, 2000, Conclusiones, parr. 1)

Citas de fuente

secundaria

Ibafiez Brambila (1984) indica que, en una investigacion realizada en México
por Aznar y Lara en 1967, se encontr6 que las adolescentes que se

embarazan...

Comunicaciones

personales

J. Lafarga (comunicacién personal, octubre 25, 1986).

Publicaciones
periodicas

. Diarios, revistas, boletines ilustrados y otros semejantes:

Autor, A. A., Autor, B. B. & Autor, C. C. (Afio de publicacién). Titulo del
articulo. Titulo de la revista cientifica, XX, XXX-XXX.

Mellers, B. A. (2000). Choice and the relative pleasure of consequences.
Psychological Bulletin, 126, 910-924.

Publicaciones

no periodicas

. Libros, informes, folletos, ciertas monografias, manuales y medios
audiovisuales.

Autor, A. A. (Afio de publicacién). Titulo del trabajo. Localidad: editorial.
Mitchell, T. R. (1987). People in organizations: An introduction to
organizational behavior (32. ed.). Nueva York, NY, EE. UU.: McGraw Hill.

Publicaciones

electrénicas

Autor, A. A., Autor, B. B. & Autor, C. C. (Afio de publicacidn), Titulo del
articulo. Titulo de la publicacion periddica, xx, xxx-xxX. Recuperado dia, mes y
afio de la fuente.

VandenBos, G., Knapp, S. & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the
selection of resuorces by psychology undergraduates [Version electronical,
Jornal of Bibliographic Research, 5, 117-123. Recuperado el 13 de octubre de
2001, de http:/ /jbr.org/articles.html
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Tipos de

_ Ejemplos
referencias

Autor, A. A., (Afio de publicacion), Titulo del trabajo. Recuperado el dia, mes y
Documento afo de la fuente.

electrénico Borman, W.C., (1993), Jornal of Applied Psychology. Recuperado el 23 de

octubre de 2000.
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ANEXO H

Formas para la elaboracién de la lista de la bibliografia

Tipo de

publicacion

Descripcion

Publicaciones

periodicas

o Diarios, revistas, boletines ilustrados y otros semejantes:

Autor, A. A., Autor, B. B. & Autor, C. C. (Afio de publicacién). Titulo del
articulo. Titulo de la revista cientifica, XX, XXX-XXX.

Mellers, B. A. (2000). Choice and the relative pleasure of consequences.

Psychological Bulletin, 126, 910-924.

Publicaciones

no periddicas

o Libros, informes, folletos, ciertas monografias, manuales y medios
audiovisuales.

Autor, A. A. (Afio de publicacién). Titulo del trabajo. Localidad: editorial.
Mitchell, T. R. (1987). People in organizations: An introduction to

organizational behavior (32. ed.). Nueva York, NY, EE. UU.: McGraw Hill.

Publicaciones

electrénicas

Autor, A. A., Autor, B. B. & Autor, C. C. (Afio de publicacién), Titulo del
articulo. Titulo de la publicacién periddica, xx, xxx-xxx. Recuperado dia, mes y
afio de la fuente.

VandenBos, G., Knapp, S. & Doe, J. (2001). Role of reference elements in the
selection of resuorces by psychology undergraduates [Version electrénical,
Jornal of Bibliographic Research, 5, 117-123. Recuperado el 13 de octubre de

2001, de http:/ /jbr.org/articles.html

Documento

electrénico

Autor, A. A., (afio de publicacion), Titulo del trabajo. Recuperado el dia, mes 'y
afo de la fuente.

Borman, W.C., (1993), Jornal of Applied Psychology. Recuperado el 23 de
octubre de 2000.
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